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Carta de apresentacio

e Agradecimentos

Prezadas e prezados,

E com profundo respeito e admiracgéo
que apresentamos o Relatdrio “Mape-
ando o Cuidado: Praticas Inovadoras e
Complementares em Acolhimento de
Criangas e Adolescentes”, desenvolvido
pelo Laboratério de Estratégia, Gover-
nanga e Filantropia para Transi¢gdes Sus-
tentaveis do Instituto Pensi da Fundacéo
José Luiz Setubal — em parceria com a
Associagao Beneficente Santa Fé.

Partimos do entendimento de que cuidar
€ também resistir. Em um pais ainda mar-
cado por negligéncia, violéncia domés-
tica, abuso sexual e abandono infantil, o
trabalho das instituicdes de acolhimento
e dos demais servigos de assisténcia e
protecao a criangas e adolescentes cons-
titui uma resposta estruturada, ética e
politica as rupturas de direitos e vinculos.

Ao longo de varios meses, mergulha-
mos na investigagdo e sistematizagao
de metodologias que reconstroem o
cuidado onde ele foi negado, transfor-
mando histérias de vida. O relatdrio
sintetiza boas praticas, sinergias e com-
plementaridades de organizagdes que,
embora distintas em formato, comparti-
lham uma mesma ética: cuidar de forma
responsavel, continua e transformadora.

Também apresenta diretrizes de politicas
publicas — incluindo a proposta de uma
nova tipificacdo nacional para o acolhi-
mento de meninas-maes e seus filhos.

Mais do que diagndstico, este documento &
um convite:

P atroca entre pares, ao reconhecimento
mutuo e a construgado de caminhos
coletivos;

p a formagdo de uma comunidade de pra-
ticas de cuidado, centrada em vinculos,
escuta e corresponsabilidade;

p a reflexdo critica sobre estruturas que
perpetuam a violéncia e a defesa de
politicas publicas fundamentadas na
ética do cuidado.

Este trabalho s6 foi possivel gragas a cola-
boragdo de inumeras pessoas e instituigdes.
Agradecemos, de modo especial, as 14 orga-
nizagdes parceiras — dirigentes, equipes téc-
nicas e educadoras/es sociais — que genero-
samente reservaram tempo para entrevistas,
compartilharam documentos institucionais e
abriram suas praticas. Reconhecemos ainda a
participacao dedicada das equipes responsa-
veis pela analise e sistematiza¢do dos dados.



Nosso agradecimento se estende a Asso-
ciagdo Beneficente Santa Fé, que inspirou
o desenho, possibilitou a realizagdo deste
benchmark e demonstra, diariamente, o
poder da ética do cuidado.

Que este material inspire o cotidiano das
instituicdes, fortaleca redes de protegao e
fomente dialogos capazes de impulsionar
politicas publicas mais integradas e efetivas
em favor de criangas e adolescentes.

Com estima e reconhecimento,

Claudia Cheron Konig
Pesquisadora responsavel — Laboratdrio
de Estratégia, Governanga e Filantropia
para Transicdes Sustentaveis

Declaracao de independéncia editorial e conflito de interesses

Este relatorio foi produzido em parceria com a Associagado Beneficente Santa Fé, no con-
texto de fortalecimento estratégico e aprendizagem institucional. A Santa Fé contribuiu
com a definicdo do problema publico e com indicagdes iniciais para o mapeamento (ben-
chmark), mas ndo exerceu controle editorial sobre o conteudo final. As interpretacdes,
analises e recomendacdes apresentadas sdo de responsabilidade exclusiva da equipe
autora. A metodologia, as fontes utilizadas e as limitagdes do estudo sdo descritas neste
documento, bem como os cuidados adotados para mitigar vieses e conflitos de interesse.




RESUMO EXECUTIVO

Relatorio de Benchmark

Mapeando o Cuidado: Praticas Inovadoras e Complementares
em Acolhimento de Criancas e Adolescentes

PROPOSITO E ESCOPO

Este relatdrio sistematiza os principais O combate a violéncia infantil possui
resultados de um estudo de benchmark diversas frentes de enfrentamento.
conduzido pelo Instituto Pensi (Fun- Nesse sentido, a centralidade do rela-
dagdo José Luiz Setubal), em parceria tério no acolhimento como medida de
com a Associagdo Beneficente Santa Fé, protecdo apods a identificagdo da vio-
com mapeamento de 14 organizagdes Iéncia e o consequente afastamento
brasileiras (OSC e programas publicos) do nucleo familiar, ocorre pelo ponto
que atuam na prevencao da violagao de partida e enfoque dessa atuacgao
dos direitos de criancas e adolescentes, da Santa Fé, parceira dessa sistema-
no acolhimento institucional em caso tizagdo. O relatorio também da aten-
de afastamento familiar, no suporte a ¢ao especifica as meninas gestantes
autonomia de adolescentes e jovens e maes e seus bebés em contexto
gue saem do acolhimento, na protegao a de acolhimento, compreendendo a
maternidade precoce e no advocacy de importancia do cuidado do binémio
combate a violéncia infantil. O objetivo mae-bebé para a protecdo dessas
e identificar boas praticas, sinergias e meninas e o rompimento intergera-
lacunas e, a partir disso, oferecer dire- cional de violéncias; um tema negli-
trizes Uteis para a qualificagdo de poli- genciado na protegao infantil que
ticas publicas e para o fortalecimento também é marcado pela desigual-
do ecossistema de protecao integral de dade de género.

criangas e adolescentes.



ABORDAGEM METODOLOGICA

O relatério adota como eixo analitico a Etica do Cuidado (Tronto, Gilligan, Held,
Boff) e combina:

P Entrevistas semiestruturadas com dirigentes e técnicos;

p Analise documental (fontes institucionais disponiveis online e repassadas
pelas instituicdes);

p Matriz comparativa com dimensdes-chave (prevengao, acolhimento, autono-
mia, incidéncia para protegao a violéncia, inovagdo metodoldgica).

A selecdo das instituicdes ocorreu por indicagdes da Santa Fé, a partir da estra-
tégia bola-de-neve e reconhecimento publico por selos de qualidade. Apesar do
enfoque no servigo de acolhimento, sdo também abordadas outras praticas e
iniciativas de resposta e intervencao a violéncia.

PRINCIPAIS ACHADOS

Apesar da diversidade de territdrios, portes e modalidades, emergem oito acha-
dos transversais, que se repetem nas experiéncias mais consistentes e com maior
capacidade de protegao integral:

1. Cuidado como pratica relacional, politica e reparadora
(ndo apenas “servigo”, mas presenca responsavel e corresponsabilidade).

2. Escuta que transforma
(planos individualizados e participagao real de criangas, adolescentes e familias,
escuta técnica e qualificada que evita revitimizagao).

3. Vinculo como tecnologia social
(adulto de referéncia/tutoria/nucleos familiares como estabilizadores de trajetoria).



4. Parentalidade positiva e maternagem restaurativa
(prevencgao de violéncias e negligéncia, protecao intergeracional e redugao de
reincidéncia de acolhimento).

5. Continuidade do cuidado pdés-desacolhimento
(moradia assistida, mentoria e apoio psicossocial, autonomia como processo).

6. Formacgao e suporte a quem cuida
(capacitagéo, valorizagdo, supervisao e politicas internas de protegao).

7. Rede intersetorial
(articulagdo com CRAS/CREAS, sistema de justica, saude, educacéo e setor privado).

8. Cultura da protecao e produgao de conhecimento
(organizagdes de advocacy e difusdo metodoldgica impulsionam a qualidade e
a incidéncia).

MAPA DO ECOSSISTEMA

Para tornar a leitura util a gestores, conselhos, financiadores e organizagdes, o
relatério organiza as instituicdes em cinco grupos funcionais, evidenciando com-
plementariedades e possibilidades de cooperagéao:

— [GRUPO 1] Prevencgao familiar e comunitaria
— [ GRUPO 2] Servicos de acolhimento direto
— [ GRUPO 3] Atenc¢ao a autonomia & pos-desacolhimento

— [ GRUPO 4] Advocacy, metodologia & incidéncia

[ GRUPO 5] Protecao a maternidade precoce

Esse agrupamento foidesenhado paranéo hierarquizar, mas deixar explicito “quem
faz o qué”, onde ha sinergia e onde ha falta de cobertura; e para alinhar praticas
a marcos legais estruturantes (ECA, LOAS, Lei da Escuta Protegida), produzindo

um roteiro aplicavel para qualificagado do sistema de resposta e prevengao.



LACUNAS CRITICAS QUE DEMANDAM AGAO IMEDIATA

O mapeamento aponta déficits recorrentes sobretudo em pds-desacolhi-
mento e em maternagem protegida (apoio estruturado ao binbmio mae-bebé
em acolhimento e transicdes), o que orienta prioridades de investimento
publico e privado.

RECOMENDAGOES DE POLITICAS PUBLICAS

1. Ampliar o financiamento no SUAS (e arranjos interfederativos), e expan-
dir metodologias centradas em vinculo, escuta e continuidade do cuidado,
incluindo parametros minimos para estabilidade de equipe, supervisdo e
gestdao de caso. O aumento no investimento € primordial para a qualifica-
c¢ao dos fluxos de prevencao, deteccao e resposta a violéncias.

2. Mapear lacunas de oferta territorial e barreiras de acesso a direitos.

3. Fortalecimento do programa Familia Acolhedora e Guarda Subsidiada e alter-
nativas familiares para evitar a institucionalizagao.

4.Estruturar uma linha de politica para pés-desacolhimento/transi¢ao a autonomia.

5. Instituir/fortalecer oferta especializada para meninas gestantes e maes com
seus bebés.

6. Incorporar indicadores de “ética do cuidado” em instrumentos de gestao,
monitoramento e avaliacao.



RECOMENDAGOES PARA A FILANTROPIA E FINANCIADORES PRIVADOS

5.

6.

. Priorizar financiamento plurianual e flexivel (core support) para servicos e

metodologias que demonstram capacidade de cuidado continuo (incluindo
custos indiretos e equipe).

. Financiar “o depois” do acolhimento (pds-desacolhimento/autonomia) como

agenda estruturante.

. Apoiar a expansao da maternagem protegida e de respostas especializadas

para meninas gestantes e maes.

. Investir em infraestrutura de evidéncias: indicadores, protocolos,

monitoramentos.

Apoiar redes de aprendizagem e circulagao de conhecimento, com coopera-
cao entre servicos e territorios.

Fomentar advocacy e producao de evidéncias para influenciar a formulagéo
de politicas publicas de protegdo contra violéncia infantil.

7.Investir em prevencao na comunidade e na mudanga cultural de compreenséao

e enfrentamento a violéncias.

LIMITAGCOES E LEITURA ADEQUADA DOS RESULTADOS

Este relatdrio sistematiza evidéncias qualitativas e documentais sobre praticas e
arranjos institucionais; nao € uma avaliagcdo de impacto e ndo pretende esgotar

o)

universo de iniciativas no pais. Os achados devem ser lidos como mapa de

solugdes e lacunas, orientando decisdes de politica, gestdo e investimento —
especialmente onde ha déficit de continuidade do cuidado.



Sumario

Introducao

Entre a letra da lei e a vida cotidiana
Reconhecimento da Crianga e do Adolescente como Sujeitos de Direitos

A violéncia contra criangas e adolescentes no Brasil

Analises das Instituicoes

Cuidado Individualizado e Protagonismo na Legislacao Brasileira
Associacao Beneficente Santa Fé

Semente Viva

Casa da Crianca e do Adolescente de Santo Amaro (CCASA)
Childhood Brasil

Instituto C

Instituto Fazendo Histdria

Lar Casa Bela

Lar Santa Ménica

Movimento de Orientacdo a Crianca e ao Adolescente (MOCA)
Ficar de Bem

Aldeias Infantis SOS

Instituto Liberta

Programa de Apoio ao Desenvolvimento Infantil (PADIN)
Fundag&o José Luiz Setubal

Matriz Comparativa Preliminar

13
17
17
18

21

25
26
33
1)
44
50
54
61
65
69
74
81
88
92
96
100



Agrupamento Estratégico das Instituicoes 105

L Tabela consolidadora dos grupos estratégicos 108
Achados Transversais e Sintese de Boas Praticas 109
— Escuta, Vinculo e Cuidado 110
— Primeira Infancia e Maternagem M
— Pds-desacolhimento e Transicdo a Autonomia 112
— Qualificagdo Profissional e Padronizagao 113
— Prevencéao e Enfrentamento da Violéncia 14
— Advocacy e Incidéncia 115
— Sustentabilidade Institucional 117
Recomendacdes de politicas publicas e atuacao filantrépica 118
|: Recomendacdes de politicas publicas 118
Recomendacgdes para filantropia estratégica 120
Conclusao 121

Referéncias Bibliograficas 122



MAPEANDO O CUIDADO

Introducio

infantil e dos contextos de afastamento
familiar e institucionalizagdo de criangas e
adolescentes para examinar como praticas
institucionais podem enfrentar, prevenir e
reparar as multiplas formas de violéncia e
vulnerabilidade que atravessam a inféncia e
a adolescéncia no Brasil.

Este relatério apresenta os principais
resultados de um estudo de benchmark
realizado com catorze instituicdes e pro-
jetos brasileiros que atuam em diferentes
dimensdes da protegao integral de crian-
¢as e adolescentes, com enfoque no ser-
vico de acolhimento de criangas e adoles-
centes vitimas de violéncia e afastados
de suas familias de origem. Conduzido
pelo Instituto Pensi da Fundagdo José
Luiz Setubal, em parceria com a Asso-
ciacdo Beneficente Santa Fé, o estudo
se baseia na Etica do Cuidado (Tronto,
1993; 2013; Held, 2006; Gilligan, 1982;
Boff, 1999) e em literaturas que tratam
a problematica da violéncia contra crian-
¢as e adolescentes, do desenvolvimento

A escolha das instituicbes e projetos par-
ticipantes desse benchmark ocorreu a
partir da indicagdo e do reconhecimento
da qualidade do seu trabalho pela Santa
Fé - parceira desse relatdrio e atuando ha
mais de 30 anos na defesa de criangas e
adolescentes afastados de suas familias
-, da estratégia de bola de neve, por meio
da indicagdo de novas instituicdes pelos
proprios entrevistados, além de pesquisas
online de instituicdes reconhecidas por
selos de qualidade que atuam na protegéo
infantil'. Ao total, foram contatadas 22
instituicbes que trabalham de diferentes

ftica do Cuidado

A Etica do Cuidado é uma perspectiva
moral e politica que enfatiza a impor-
tancia das relagdes, da interdependén-
cia humana e da vulnerabilidade (Gilli-
gan, 1982; Held, 2006; Tronto, 1993).
Ela reconhece que os seres humanos
estdo intrinsecamente ligados uns
aos outros e ao seu ambiente, e que a
capacidade de dar e receber cuidado é
fundamental para a vida e o bem-estar.
Assim, o cuidado ndo é apenas um ato,
mas uma atitude de ocupagao, preo-
cupagao, responsabilizagao e envolvi-
mento afetivo com o outro (Boff, 1999).

maneiras a favor dessa tematica - desde
praticas de prevencdo a violéncia, a insti-
tuicbes de acolhimento e outras agdes de
protecéo infantil —, de maneira que fosse
possivel compreender a problematica da
vulnerabilidade da infancia e adolescéncia
a partir de diversas frentes. As instituicbes
que retornaram ao contato foram entre-
vistadas e seus documentos disponiveis
online foram também analisados.

1 Prémio Melhores ONGs e reconhecimento de atua-
¢ao pelo poder publico.




MAPEANDO O CUIDADO

O objetivo dessa investigagdo ndo se limita O estudo a seguir reconhece que o acolhi-
ao diagndstico das praticas existentes, mas mento institucional e familiar ndo € uma poli-
busca compreender as dindmicas institucio- tica de entrada, mas de resposta. A maioria
nais que possibilitam a construgao de vincu- das criangas e adolescentes atendidos pelas

los protetores, o fortalecimento da autono- instituicdes analisadas vivenciou multiplas
mia e a inserc¢ao social de criangas e adoles- formas de violéncia, incluindo abuso sexual,
centes vitimas de violéncia e afastados de negligéncia, abandono, violéncia doméstica
suas familias de origem. Busca-se também ou omissdo do poder publico. Esses contex-
fomentar uma reflexdo coletiva sobre a tos tornam o cuidado ndo apenas necessario,
urgéncia de politicas publicas efetivas com- mas urgente — e exigem que ele seja exer-
prometidas com a dignidade humana. cido com competéncia técnica, sensibilidade
ética e compromisso com a reparagao.

ACOLHIMENTO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NO BRASIL

O QUE E:

Medida excepcional e provisoria de protegao aplicada a criangas e adolescentes afas-
tados temporariamente do convivio familiar por situagdo de violagdo de direitos, risco
pessoal ou social, abandono, negligéncia, violéncia ou impossibilidade momentanea de
cuidado pela familia de origem.

QUANDO OCORRE:
Quando se esgotam (ou se mostram inviaveis) as medidas de protegéo no préprio nucleo
familiar ou na familia extensa, e ha necessidade de protecao imediata.

LEGISLAGAO:
Medida de protecao, ndo punitiva, aplicada preferencialmente por decisao judicial.

» Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA - Lei n° 8.069/1990): Define o acolhi-
mento como medida de protegdo (art. 101), estabelece direitos, limites temporais e
prioridade da reintegragao familiar.

» Lein°12.010/2009 (Lei da Adocgao): Reforca a excepcionalidade do acolhimento e a
centralidade da convivéncia familiar e comunitaria.

» Lei Organica da Assisténcia Social-LOAS (Lei n° 8.742/1993): Insere o acolhimento
como servigo da politica de assisténcia social.

14



MAPEANDO O CUIDADO

p Tipificacado Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Res. CNAS n° 109/2009):

Define o acolhimento institucional e familiar como servigos da Protecéo Social Espe-

cial de Alta Complexidade.

p Orientagdes Técnicas - Servicos de Acolhimento (CONANDA/CNAS): Detalham

parametros de funcionamento, equipe, rotina, direitos e acompanhamento das crian-

¢as e adolescentes.

Modalidades de acolhimento:;

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

SAICA - Servigo de Acolhimento Insti-
tucional para Criangas e Adolescentes

Servig¢o de acolhimento em unidade
institucional, com cuidado coletivo
e equipe técnica, que se reveza em
turnos. O cuidado é compartilhado
entre diferentes educadores, o que
garante acompanhamento perma-
nente, mas que exige atengao cons-
tante para evitar praticas padroni-
zadas ou impessoais. Pode atender
até 20 criangas e adolescentes.

Casa-Lar

A Casa-Lar mantém o carater institu-
cional, mas reorganiza o acolhimento
a partir de uma dindmica domeéstica,
com numero reduzido de criangas e
adolescentes (até 10) e a presenca de
cuidador(a) residente. A equipe téc-
nica atua de forma mais estratégica e
menos centrada na gestéo do dia a dia.

ACOLHIMENTO FAMILIAR

Familia Acolhedora

Na modalidade de Familia Acolhe-
dora, o acolhimento ocorre dentro
de um nucleo familiar, sem qualquer
carater institucional visivel para a
crianga ou adolescente. A expe-
riéncia cotidiana é a de viver em
uma familia “como outra qualquer”,
com cuidados individualizados,
atencgao exclusiva e insergdo plena
na vida doméstica e comunitaria.
O trabalho profissional desloca-se
do cuidado direto para o acom-
panhamento intensivo da familia
acolhedora, oferecendo suporte
técnico, orientagdo e mediagao
com a familia de origem e a rede.

15



Nesse sentido, o relatdrio
tem dois objetivos centrais:

ﬂ‘n Compreender como diferentes
instituicbes constroem praticas de
cuidado capazes de enfrentar, pre-
venir e reparar e reparar violéncias
contra criangas e adolescentes;

2 Sistematizar principios, metodo-
logias e propostas que possam
inspirar o debate sobre a urgéncia
de politicas publicas mais integra-
das, efetivas e comprometidas
com a dignidade humana.

A anadlise comparativa das institui¢cdes foi
organizada em torno de seis dimensdes
que as situam na atuacado de defesa da
crianga e do adolescente: Modelo Insti-
tucional e Historico, Metodologias e Pra-
ticas de Cuidado, Relagdo com o Sistema
de Justica e Redes, Pds-Desacolhimento
e Autonomia, Protegao contra a Violéncia
e Programas ou Servigos em Destaque.

Como possuem atividades muito distintas,
nem todas as dimensdes sdo abordadas na
caracterizagao de todas as instituigcdes. Por
exemplo, organizagdes que nao trabalham
diretamente com acolhimento ndo podem
ser analisadas por agdes voltadas ao desa-
colhimento e a promocdo da autonomia,
que foca em projetos voltados a pessoas
previamente acolhidas.

A sistematizagdo dessas analises permitiu o
agrupamento das instituicdes em cinco eixos
estratégicos de atuagdo: Prevengao Fami-
liar e Comunitaria, Servigos de Acolhimento
Direto, Atengdo a Autonomia e Pds-Desaco-
Ihimento, Advocacy, Metodologia e Incidén-
cia e Protecdo a Maternidade Precoce.

Assim, por meio dessa sistematizacdo, o
estudo busca devolver as organizagdes par-
ticipantes uma leitura sensivel e estruturada
de suas contribuicdes para o campo. Mais
do que um retrato técnico’, este € um convite
a constru¢do de uma comunidade de prati-
cas entre instituicbes que acolhem, cuidam
e transformam — cada uma a sua maneira,
mas todas comprometidas com o direito de
criangas e adolescentes a viverem com dig-
nidade, vinculo e presenca cuidadora.
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Entre a letra da lei
e a vida cotidiana;:

Os desafios praticos da efetivagao dos
direitos no acolhimento infantojuvenil

A legislagédo brasileira voltada a infancia e
adolescéncia, especialmente o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), estabelece
um arcabougo normativo avangado que reco-
nhece criangas e adolescentes como sujeitos
de direitos e pessoas em desenvolvimento
integral. Nesse horizonte, o acolhimento insti-
tucional ou familiar € concebido como medida
excepcional e transitdria, voltada a protegao
de sujeitos em risco pessoal e social, com
vistas a reintegragdo familiar ou, quando néo
€ possivel, a adogao. A legislagdo determina,
ainda, que tais servigos devem assegurar
condi¢des que favoregam o protagonismo, a
autonomia, a individualidade e o bem-estar
integral dos acolhidos. No entanto, apesar
desse marco juridico, a realidade cotidiana
das instituicdes revela os limites praticos da
implementacdo desses preceitos, expondo
uma série de tensdes entre o que € legalmente
previsto e aquilo que é efetivamente garantido.
Uma das contradigdes mais evidentes reside
na insuficiéncia cronica de recursos publicos
destinados aos servigos de acolhimento, o
que compromete desde a infraestrutura fisica
até a constituigdo e manutengao de equipes
técnicas qualificadas.

Dessa forma, nesse relatdrio, as praticas des-
tacadas das instituicdes analisadas evidenciam,
principalmente, como elas conseguem cumprir
0 que é previsto por lei de forma criativa e
garantindo a qualidade do servigo atendido, a
despeito da falta de recursos e da invisibilidade
da tematica no debate publico brasileiro.

Reconhecimento da Crianca e do
Adolescente como Sujeitos de Direitos

A legislagdo brasileira, especialmente o Esta-
tuto da Criangca e do Adolescente (ECA; Lei n°
8.069/1990), estabelece o paradigma da protegao
integral (art. 1°) e determina que, na interpretagao
e aplicagcdo da lei, deve-se considerar a condigao
peculiar de desenvolvimento de criangas e adoles-
centes e os fins sociais a que se destina (art. 6°).
No campo das medidas de prote¢ao, o ECA orienta
a intervengado pelo principio do melhor interesse
e por diretrizes como a prevaléncia da familia, a
proporcionalidade da atuagao diante da situagao
de perigo e a participagao da crianga e do adoles-
cente (art. 100, paragrafo unico).

A Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS; Lei n°
8.742/1993) define a assisténcia social como direito
do cidaddo e dever do Estado (art. 1°) e orienta a
politica pelo respeito a dignidade, a autonomia e a
convivéncia familiar e comunitaria (art. 4°, lll). No
ambito da protegdo social especial, os servigcos
devem priorizar publicos em situagao de vulnerabi-
lidade e risco, inclusive criangas e adolescentes, em
articulagdo com a rede (art. 23 e paragrafo unico).

Assim, a atuagdo das instituicbes aqui analisadas
deve ser lida a luz desse arcabouco: acolhimento
como medida excepcional e provisdria, orientada a
reintegragao familiar ou a colocagao em familia subs-
tituta, com garantia de cuidado individualizado, pro-
tecao contra violéncias e participacdo de criancas e
adolescentes nas decisbes que Ihes dizem respeito.

Essa base legal reforca que praticas orientadas
ao cuidado relacional, a protecdo contra reviti-
mizagao e ao fortalecimento de vinculos ndo séo
“extras”: sdo requisitos de qualidade compativeis
com a prioridade absoluta assegurada as criangas
e adolescentes (Constituicdo Federal, art. 227) e
com os principios do ECA e do SUAS.




A violéncia contra
criancas e adolescentes
no Brasil

A violéncia contra criangas e adolescentes no
Brasil constitui um fendbmeno persistente e
estrutural, marcado por invisibilidade institu-
cional, silenciamento social e desigualdades
sociais enraizadas. Os dados do Férum de
Segurancga Publica revelam a gravidade e a
complexidade desse cenario, demonstrando

como diferentes tipos de violéncias — letal,
negligéncia, fisica, psicologica, sexual — tam-
bém estdo articuladas a reprodugao de desi-
gualdades sociais, raciais e de género.

No campo da violéncia sexual a dimensao de
invisibilidade e naturalizacdo social € mais
explicita. Segundo dados apresentados pelo
Instituto Liberta?, mais de 60% dos casos de
estupro registrados no Brasil envolvem vitimas
com menos de 13 anos de idade (Grafico 1).
Essa proporgao tem crescido ano a ano, como
mostra a série historica entre 2018 e 2021.

Numero de registros de estupro de menores de 13 anos (2018-2021)

65% -

60% -

55% -

50% 4. R

45%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

2018 2019

Embora seja possivelinferir que parte desse
crescimento se relacione ao aumento da
visibilidade e da notificagdo, é consenso
entre os especialistas que a subnotificagdo
ainda predomina.

2020 2021

A anadlise de género reforga que a violéncia
sexual infantil recai, majoritariamente, sobre
meninas: 85,5% das vitimas sdo do sexo
feminino. Os dados sugerem que as meninas
entre 10 e 14 anos constituem o principal

2 Elaborada a partir dos dados do Férum Brasileiro de Seguranga Publica.
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grupo de risco, tanto para o abuso quanto
para suas consequéncias — como a gravidez
precoce e 0 abandono escolar. Mas também
€ preciso reconhecer que meninos, especial-
mente entre 4 e 8 anos, também sdo afetados
por essa forma de violéncia, frequentemente
sem o0 mesmo grau de reconhecimento ou
acolhimento institucional.

Os dados disponiveis também desmontam o
imaginario social que associa o perigo a pre-
senca de “estranhos” ou a rua. Na realidade,
0 abuso sexual infantil ocorre, em sua maioria,
dentro das casas das vitimas. Segundo o Ins-
tituto Liberta, 76,5% dos abusos acontecem
no ambiente doméstico (Grafico 2), sendo
0s principais agressores pessoas proximas:
pais, padrastos, irmaos, tios e avds. Apenas
17,5% dos agressores sao desconhecidos das
vitimas. A violéncia, nesse caso, se inscreve
em relagdes de poder e dependéncia, e seu
enfrentamento demanda estratégias que
rompam com o pacto de siléncio que protege
oS agressores e isola as vitimas.

A sociedade ndo apenas falha em proteger,
como, muitas vezes, se recusa a reconhe-
cer a crianga como vitima: uma pesquisa do
Datafolha mostra que 71% das pessoas que
testemunharam casos de exploragao sexual
ndo denunciaram, embora 100% reconhe-
cessem que se trata de um crimes.

As consequéncias dessa violéncia sdo graves
e duradouras. Um de seus desdobramentos
mais cruéis € a gravidez infantil. Em 20194,

3 Dados do Instituto Liberta, a partir do Datafolha 2018.

4 Dados do Instituto Liberta, a partir do Relatdério das
Nagdes Unidas - Populagdo, de 2020, e da Associa-
¢do Brasileira de Ginecologia e Obstetricia.

Perfil dos agressores -
violéncia sexual

. Avods

Outros

GRAFICO 2

@ Pais/padrastos

B Irm3os, primos,
outros parentes

B Pessoas conhecidas das vitimas

Pessoas desconhecidas das vitimas

Fonte: Instituto Liberta,
via Férum Brasileiro de Seguranga Publica
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foram registrados 19.330 filhos de maes
com idades entre 10 e 14 anos, e esti-
ma-se que mais de 21 mil meninas com
menos de 14 anos engravidem a cada
ano. Isso significa que, em média, duas
meninas sao estupradas e engravidam
por hora no Brasil. Além disso, ocorrem
aproximadamente seis abortos por dia em
meninas dessa faixa etaria.

Se os homicidios e os estupros despertam
maior atencdo mediatica e institucional,
€ justamente no cotidiano da violéncia
silenciosa e relacional — muitas vezes

Gravidez na Infancia
e Adolescencia

Em 2019:

Mais de 21 mil meninas
com menos de 14 anos
engravidaram

Média de 6 abortos realizados
por dia em meninas com
menos de 14 anos

6 entre 10 meninas-maes
nao estudam nem trabalham

Fonte: Instituto Liberta, via Relatdrio das
Nacdes Unidas - Populagéo de 2020, e
da Associagao Brasileira de Ginecologia
e Obstetricia

encoberta por vinculos afetivos ou pela pre-
cariedade socioeconémica — que se reproduz,
de maneira persistente, a logica da violagéo de
direitos da infancia.

Os dados do Anuario Brasileiro de Seguranca
Publica 2023 revelam que os registros de
violéncia fisica e psicologica contra criangas
cresceram nos ultimos anos, mas ainda perma-
necem muito aquém da realidade estimada. Em
2022, foram registrados mais de 40 mil casos
de maus-tratos contra menores de 18 anos.
As notificagdes de violéncia fisica geralmente
estdo associadas a lesdes visiveis, mas a vio-
Iéncia psicoldgica, caracterizada por insultos,
humilhagdes, ameagas ou abandono emocio-
nal, é ainda menos identificada e reconhecida
como crime, embora tenha efeitos igualmente
devastadores no desenvolvimento infantil.

Assim, a violéncia contra criangas e adolescen-
tes no Brasil opera como um marcador de desi-
gualdades e omissdes. A consequéncia dessas
violéncias ndo apenas provoca traumas, mas
também pode ser uma porta para outros tipos
de violéncia infantil — em instancias que deve-
riam protegé-la apds essa primeira violagao ja
ocorrida, como ao longo dos processos judiciais
e nos servigos de acolhimento. Nesse sentido,
a escuta e o acolhimento de vitimas de violén-
cia devem ser realizados com cuidado, técnica
e empatia, de maneira a nao violar ainda mais
os direitos dessas criangas e adolescentes.

O enfrentamento desse cenario exige indigna-
¢ao publica, responsabilizacédo institucional e
acao intersetorial coordenada.
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Analises das Instituicoes

Esta secdo apresenta a analise deta-
Ihada de catorze instituigdes ou projetos
que atuam com acolhimento institu-
cional e/ou familiar ou em estratégias
preventivas e de reparo a violéncia
relacionadas a protegcdo de criangas,
adolescentes, jovens e suas familias. A

partir de entrevistas e analise de docu-
mentos institucionais foram observadas
suas metodologias, praticas e posicio-
namentos estratégicos. O objetivo foi

compreender as especificidades de cada
organizagao, suas formas de atuacéo, arti-
culagdes em rede e contribui¢cdes para a
construgao de trajetorias de cuidado, auto-
nomia e superagao de vulnerabilidades.

A andlise segue uma estrutura comum a
todas as instituicdes, permitindo compara-
bilidade e sistematizagdo dos achados. As
dimensdes consideradas séo:




Modelo Institucional e Historico:

Esta dimensdo busca compreender a
trajetdria da instituicdo desde sua fun-
dacdo, o contexto em que surgiu, seu
marco juridico (ONG, OSC, programa
publico etc.) e seu papel na rede de pro-
tegdo social. Avalia-se como a missdo
institucional foi construida ao longo do
tempo e como se relaciona com a reali-
dade do publico atendido.

E também nesta dimensdo que se veri-
fica a coeréncia entre os principios fun-
dantes da organizacao e sua atuacgao
pratica, bem como seu reconhecimento
no territério, sua trajetdria de incidén-
cia e seu posicionamento em relagao a
defesa de direitos.

Metodologias e Praticas de Cuidado:

O cuidado que promove o protagonismo
e a individualidade de cada individuo,
respeitando sua trajetoria e da sua
familia é previsto em lei (ECA e LOAS),
mas a precariedade do investimento
e da articulacdo em rede da assistén-
cia social, muitas vezes, inviabilizam
a oferta de um servigo de qualidade.
Assim, nessa dimensao sdo analisadas
as estratégias de atuagdo adotadas na
defesa do direto a criangas, adoles-
centes e suas familias, com énfase nos
processos cotidianos que materializam
o cuidado. Ou seja, sao identificadas as
formas que as instituicbes mobilizam
recursos e conhecimentos para cum-
prirem a legislagdo de maneira criativa,
promovendo de fato o desenvolvimento
e 0 bem-estar das criangas e jovens
acolhidos e/ou vitimas de violéncia.

Isso inclui:
»  Préticas de escuta e vinculo;

» Abordagens psicossociais
e terapéuticas;

» Formacao das equipes;

» Execucgdo de planos de atendimento
individualizados (PIA, PIF);

» Métodos de convivéncia, rotina e
resolugao de conflitos.

Considera-se aqui a presenca de princi-
pios da ética do cuidado, como a interde-
pendéncia, o reconhecimento da singu-
laridade, a continuidade no cuidado e a
corresponsabilidade institucional.



Relacdo com o Sistema de Justica e Redes:

Examina o nivel de articulagao da instituicao Inclui:

com o Sistema de Garantia de Direitos (SGD),

incluindo Ministério Publico, Defensoria, Varas P Participagdo em foruns
da Infancia, Conselhos Tutelares, CREAS, CRAS e conselhos;

e demais instancias da rede socioassistencial.
p Capacidade de dialogar

Essa dimensdo revela se a organizagdo atua com decisdes judiciais;
isoladamente ou em rede, e como se posi-

ciona no campo da incidéncia e da correspon- p  Producédo de
sabilidade institucional pelo cuidado. pareceres técnicos.

Pds-Desacolhimento e Autonomia:

Avalia as estratégias adotadas pelas institui- Considera-se também:

¢bes para preparar criangcas e adolescentes

para a autonomia e a vida adulta, apds o peri- p A existéncia de planos de vida
odo de acolhimento. Envolve ac¢bes de tran- e metas individualizadas;
si¢ao, suporte educacional, encaminhamentos

para o mundo do trabalho, moradia assistida, p O vinculo mantido com
formagcao de redes de apoio e acompanha- desacolhidos;

mento emocional.

p A construcdo de autonomia
Essa dimensdo é central para verificar se o como processo relacional, e
acolhimento se encerra como protocolo ou ndo como ruptura.
se continua como presencga cuidadora apods
o desligamento.



Protecdo contra a Violéncia:

Analisa o papel da instituicao frente as multi-
plas formas de violéncia que afetam os publi-
cos atendidos — violéncia sexual, doméstica,
institucional, negligéncia, abandono e outras
formas de violagao de direitos.

Essa dimensao reconhece que o acolhimento,
para ser ético e efetivo, precisa ser também
uma resposta a violéncia e uma ressignifi-
cacao da historia de vida — e ndo apenas
um abrigo ou um afastamento fisico.

Programas ou Servicos em Destaque:

Foca nas iniciativas mais relevantes ou ino-
vadoras implementadas por cada instituigao.
Podem ser agbes de acolhimento institucional
ou familiar, programas de fortalecimento familiar,
formacao de profissionais da rede, producgao de
tecnologias sociais ou metodologias replicaveis.

Esta descricdo permite reconhecer boas pra-
ticas e inspiragdes metodoldgicas, ao mesmo
tempo em que oferece recomendagdes para a
construcdo de estratégias aplicaveis a atuagao
das organizagdes interessadas em aprimorar,
qualificar e humanizar suas ag¢des de acolhi-
mento e de protegao a infancia e adolescéncia.

Inclui:
p O reconhecimento explicito da
violéncia nas trajetdrias atendidas;
> A atuacgdo preventiva,
reparadora ou de denuncia;
p A presenca de escuta

qualificada, protocolos de
protecdo e praticas restaurativas.

Avalia-se:

» O grau de inovagéo, origina-
lidade ou replicabilidade do
programa;

» Sua capacidade de gerar
impacto documentado;

p Sua contribuicdo metodolo-
gica para o campo da prote-
¢ao infantojuvenil.
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Cuidado Individualizado e Protagonismo na Legislacdo Brasileira

A legislacao brasileira reconhece criangas
e adolescentes como sujeitos de direitos
e estabelece que servicos e medidas de
protecdao devem considerar sua condigao
peculiar de desenvolvimento, garantindo
respeito a identidade, participagao e cui-
dado individualizado. Esses principios sao
decisivos para orientar praticas de aco-
Ihimento que nao reproduzam violéncia
institucional e que apoiem trajetdrias de
autonomia com protecgao.

No ECA, destacam-se:

p Art.6°-Determina que, nainterpretagao
do ECA, deve-se considerar a condi¢cao
peculiar de desenvolvimento da crianca
e do adolescente, o que sustenta inter-
vengdes individualizadas e adequadas a
idade e as necessidades especificas.

p Art. 17° - Garante o direito ao respeito
e a inviolabilidade da integridade fisica,
psiquica e moral, incluindo a preserva-
¢ao da imagem, identidade, autonomia,
valores, ideias e crencgas.

P Art. 92, lll e §7° - Exige atendimento per-
sonalizado e em pequenos grupos e, para
criangas de 0 a 3 anos, prevé educado-
res(as) de referéncia estaveis e quantita-
tivo de pessoal qualificado, reforgando a
centralidade do vinculo no cuidado.

p Art. 100, paragrafo unico, inciso VI
- Orienta que a intervencao deve ser pro-
porcional e atual, considerando o contexto
e as hecessidades especificas do caso.

p Art. 100, paragrafo unico, inciso Xll -
Estabelece a oitiva obrigatéria e a par-
ticipagcao da crianca e do adolescente,
em ambiente protegido e com escuta
adequada.

p Art.19, §§ 5° e 6° - Assegura, no acolhi-
mento institucional, a convivéncia inte-
gral da crianca com a mae adolescente
e a assisténcia por equipe multiprofis-
sional especializada.

Na LOAS, destacam-se:

p Art. 4°, lll - Estabelece o respeito a
dignidade do cidaddo, a sua autonomia
e ao direito a convivéncia familiar e
comunitaria, orientando intervengdes
que reconhegam singularidades e evi-
tem praticas tuteladoras.

P Art. 2°, 1 e Il - Define como objetivos a
protecao a familia, maternidade, infancia
e adolescéncia e o0 amparo as criangas
e adolescentes, base da protecao social
especial em contextos de acolhimento.

Em conjunto, esses dispositivos reforgam
que o cuidado em servigcos de acolhimento
deve ser individualizado, baseado em vin-
culo e respeito a identidade, e que crian-
cas e adolescentes devem ser ouvidos e
participar das decisdes que afetam suas
vidas — com especial atengdo as situa-
¢oes de maternidade na adolescéncia, em
que o cuidado precisa considerar simulta-
neamente a adolescente e a crianga.




Associacdo Beneficente Santa Fé

Modelo Institucional e Historico:

A Associagao Beneficente Santa Fé é justica social e com o enfrentamento das
uma organizagdo da sociedade civil multiplas formas de violéncia que afetam
(OSC), de natureza laica, de direito pri- infancias vulnerabilizadas.

vado e sem fins lucrativos, que atua ha

mais de 30 anos com acolhimento de Desde sua origem, a Santa Fé desenvolveu
criangas e adolescentes, oferecendo uma trajetoria que combina intervengdes
protecao integral, dignidade e oportuni- com criangas e adolescentes em situagdes
dades de transformagao para os acolhi- de risco com a criagdo e consolidagao de
dos e suas familias. Fundada em 1993, uma metodologia prépria de acolhimento,
em um contexto de redemocratizagao centrada no cuidado, no afeto, no res-
e de construgdo das primeiras politicas peito a singularidade e na escuta ativa. A
voltadas a garantia de direitos de crian- coeréncia entre os valores fundantes da
cas e adolescentes no Brasil pds-ECA, a organizagdo e sua pratica cotidiana € uma
instituicdo nasce com um compromisso de suas marcas mais significativas, sendo
ético e politico com a promogédo da reconhecida por parceiros publicos (6°




Selo Municipal de Direitos Humanos
e Cidadania da Cidade de Sao Paulo,
2023), organizagbes da rede de prote-
¢do (selecionada como pratica inova-
dora pela Coalizdo Brasileira pelo Fim
da Violéncia contra Criancas e Adoles-
centes, 2024) e pelos préprios sujeitos
acolhidos e suas familias.

“Na Santa Fé foi totalmente diferente.
Na chegada, eu tive um acolhimento
diferenciado, de vocé sentir que as
pessoas que estdo ali te acolhendo
querem saber de vocé, estdo interes-
sados em vocé. (...) Eu ja senti isso
logo de cara. Isso me fez ficar.”

— Ex-morador do Minha Casa.

Ao longo de sua historia, a missdo institu-
cional da Santa Fé foi sendo lapidada pela
escuta atenta das demandas concretas
dos acolhidos e pela capacidade de lei-
tura critica dos contextos sociais em que
estdo inseridos. Seu compromisso nao
se restringe a protegao emergencial: tra-
ta-se de criar as condi¢gbes para que as
criangas e adolescentes atendidos pos-
sam desenvolver-se plenamente, com
autonomia e dignidade, rompendo ciclos
intergeracionais de pobreza, exclusao e
violéncia. Esse compromisso € operacio-
nalizado por meio dos quatro projetos da
instituicdo: o Minha Casa e a Casa Vovo
llza — casas de acolhimento voltadas,
respectivamente, para criangas e adoles-

centes em geral e para meninas gestantes e
maes com seus bebés —; o programa Cons-
truindo Pontes, que atua junto as familias
dos acolhidos e oferece apoio no pos-de-
sacolhimento por tempo indeterminado; e o
Familia Acolhedora, que promove o cuidado
temporario de bebés de até 2 anos de idade
em ambiente familiar enquanto suas situa-
¢Oes juridicas sdo regularizadas e sua fami-
lia de origem ou adotiva é preparada.

A Santa Fé atua, ainda, naincidéncia politica
com contribuicdes de conhecimento técnico
e financiamento de estudos, como é o caso
da produgdo de um estudo técnico-partici-
pativo de diagndstico e viabilidade sobre a
implementagao e aprimoramento da politica
publica de Guarda Subsidiada no municipio
de Sao Paulo, medida protetiva prioritaria
para criangas e adolescentes afastados de
seus nucleos familiares de origem, que séo
encaminhados para os cuidados da familia
extensa, evitando, assim, o rompimento de
vinculos familiares e comunitarios.

Toda essa estrutura, incluindo a abordagem
integrada - desde o acolhimento institu-
cional ao familiar, com atengdo especial as
necessidades das meninas-mées e seus
bebés, além do atendimento as familias por
longos periodos, mesmo apds o desacolhi-
mento — permite que a Santa Fé realize uma
abordagem transversal, que articula politi-
cas publicas e trabalha para o rompimento
de ciclos de violéncia.



Metodologias e Praticas de Cuidado:

A metodologia da Santa Fé configura-se
como um modelo singular de acolhi-
mento infantojuvenil no Brasil, por con-
seguir transformar principios normativos
— como os previstos no ECA e na LOAS
— em praticas cotidianas concretas, efi-
cazes e, principalmente, afetivas. Em um
contexto de croénico subfinanciamento
da assisténcia social e de fragilidade
da articulacao intersetorial, a instituicao
mobiliza saberes técnicos, sensiveis e
politicos para garantir ndo apenas a pro-
tecao legal, mas sobretudo o direito ao
cuidado como experiéncia vivida, rela-
cional e reparadora.

Nesse sentido, sua estrutura metodolo-
gica é composta por alicerces e pilares,
que organizam e orientam as praticas
institucionais. Os cinco alicerces que sus-
tentam sua atuagao sédo: o educador-tutor,
como figura de referéncia individual para
cada acolhido; a pratica de supervisao
regular com apoio externo, garantindo
qualidade e reflexdo continua dos profis-
sionais; a realizagdo de assembleias com
participagdo ativa de criangas e adoles-
centes; a atuacao coletiva e qualificada de
equipes multidisciplinares; e a articulagao
com uma ampla rede de parcerias. Esses
fundamentos sustentam os quatro pilares
metodoldgicos que orientam as praticas
cotidianas: o fortalecimento de raizes
familiares e comunitarias, o olhar indivi-
dualizado, o cuidado e o aconchego, e a
construgdo de um ambiente democratico.
Com base nessa estrutura institucional, a
Santa Fé promove em seus quatro proje-

tos meios para garantir escuta qualificada,
linguagem afetiva, educagado ndo punitivista
e cuidado continuo.

Nas casas de acolhimento, Minha Casa
e Casa Vovo llza, a pratica do cuidado é
visivel no ambiente fisico das casas, que &
cuidadosamente planejado para transmitir
seguranga, conforto, beleza e pertenci-
mento, reforcando a ideia de que os aco-
Ihidos sdo sujeitos de direitos, dignos de
cuidado e respeito. Em termos técnicos e
metodoldgicos, a figura do educador-tutor
se estabelece como um ponto de apoio e de
referéncia, que ocorre a partir da identifica-
¢ao da propria crianca ou adolescente com
esse adulto que se torna um vinculo estavel
e continuo que o acompanha até mesmo
apos o desacolhimento. O educador-tutor
evita a fragmentacao das relagbes e reduz
os danos da rotatividade comum nos servi-
¢os de acolhimento.

“Mas eu ndo estava acostumada a ver
casas de acolhimento téo ajeitadas
assim. Ela [diretora da Santa F€] nao
gostava de nada quebrado na casa, por-
que ela achava que aquilo abria algumas
feridas emocionais na crianca. (...) Achei
a principio excessivo, mas depois eu
entendi que aquilo fazia diferenca para
os acolhidos” — Funcionaria da Vara da
Inféncia sobre a Santa Fé.

Também no Minha Casa e na Casa Vovoé liza,
as assembleias institucionais, inspiradas na
escola democratica Summerhill, constituem
outro dispositivo fundamental para a escuta



ativa e promocgéao da autonomia e da indi-
vidualidade. Nelas, educadores e aco-
Ihidos compartilham decisbes, conflitos,
propostas e conquistas sobre o cotidiano
em uma relagao horizontal, em que adul-
tos e criangas possuem o mesmo direito
de fala e respeitam as mesmas regras de
convivéncia. As casas também oferecem
atividades culturais, oficinas, passeios
e momentos de lazer como praticas
estruturantes da convivéncia e da cons-
trucdo de vinculos; o que s6 é possivel
realizar a partir do suporte de parceiros
privados, que garantem a diversidade
de atividades e possibilidade de atender
aos desejos individuais de cada crianga e
adolescente acolhido.

Especificamente na Casa Vovo liza, as
diretrizes institucionais ganham forma
em acgdes voltadas as especificidades
das meninas-maes e seus bebés. A casa
oferece um ambiente protetivo, com
apoio emocional, estrutura para o ensino
da maternagem e incentivo a construgao
de um novo projeto de vida para essas
jovens. A convivéncia entre as meninas-
-maes permite compartilhar os desafios,
as duvidas e as descobertas entre elas,
resultando em um valioso aprendizado e
desenvolvimento em conjunto. O cuidado
com os bebés inclui acompanhamento
profissional e o estimulo ao desenvolvi-
mento afetivo, linguistico e motor.

Ja o programa Construindo Pontes tra-
duz a metodologia em agdes concretas
junto as familias dos acolhidos e aos
adolescentes e jovens apds sua saida
da instituicdo. A partir de escuta ativa,
intervengdes individualizadas e apoio

pratico — escolar, habitacional e emocional
—, 0 programa articula rede, fortalece lagos
e previne novas violagdes de direitos.

Por fim, o programa Familia Acolhedora
amplia a capacidade da Santa Fé de ofe-
recer respostas mais adequadas as neces-
sidades especificas de bebés e criangas
pequenas (de 0 a 2 anos), para 0S quais
o ambiente familiar é ainda mais determi-
nante para o desenvolvimento afetivo, cog-
nitivo e emocional.

A pratica de cuidado também é predominante
na relagdo com os funcionarios e profissio-
nais que atuam na Santa Fé. As supervisdes
semanais com psicanalista externo, em
grupos operativos, sdo espacgos institucio-
nais de andlise coletiva dos casos, cuidado
da equipe e elaboragdo de estratégias de
intervengdo mais sensiveis. Essa pratica
promove a continuidade do cuidado e o apri-
moramento constante dos profissionais.

“O cuidado de quem ta cuidando tam-
bém é importante; porque vocé ndo
consegue fazer um trabalho com as
criangas se vocé néo tiver uma equipe
cuidada.” — Diretor da Santa Fé

Nesse sentido, ex-moradores também
podem ser contratados como educadores
— uma estratégia que fortalece vinculos e
promove empregabilidade, reposicionando
0S jovens como sujeitos ativos e potentes.
Ja o voluntariado ndo é aceito nas rotinas
das casas Santa Fé, evitando vinculos fra-
geis e experiéncias reiteradas de abandono,
que poderiam ir na contramdo da constru-
¢ado de lagos duradouros necessarios nesse
tipo de protegao.



Relacdo com o Sistema de Justica e Redes:

A Santa Fé mantém dialogo constante
com o Sistema de Garantias de Direitos
contribuindo com a execugao das medi-
das de protecao e na proposi¢cao de estra-
tégias integradas de cuidado e reintegra-
¢ao familiar. Essa articulagdo ndo se da
de forma burocratica ou protocolar. Pelo
contrario, a Santa Fé busca atuar como
um sujeito ético e politico na rede, posi-
cionando-se com firmeza em defesa dos
direitos dos acolhidos e de suas familias
— inclusive nos casos em que isso exige
questionar decisfes judiciais ou provocar
a revisdao de encaminhamentos padro-
nizados, como no caso da permanéncia
de jovens maiores de idade nas casas de
acolhimento. Essa postura ativa e diald-
gica demonstra a capacidade da institui-
¢ao de articular os dispositivos da rede
em beneficio dos sujeitos, sem submisséo
cega as decisdes judiciais, mas com fun-
damentacao técnica, afetiva e ética.

“Aqui na Santa Fé a gente ainda
tenta segurar, mas pela legislagao
sai com 18 anos, mas aqui a gente
consegue segurar um pouco mais:
0 pessoal vai no forum e pede mais
um ano, dois anos, quando vé que
a pessoa néo ta conseguindo”

- Profissional da Santa Fé

Pos-Desacolhimento e Autonomia:

A Santa Fé reconhece que a emancipa-
¢ao legal aos 18 anos nao corresponde,
na maioria dos casos, a emancipagao

O reconhecimento da necessidade de arti-
culagao intersetorial orienta tanto as agdes
de cuidado direto quanto as intervengdes
de carater politico e institucional. Nesse
sentido, a Santa Fé promove estudos téc-
nicos que colaboram com a implementagao
de politicas publicas e é reconhecida na
rede pela importancia do seu trabalho espe-
cifico com as meninas-méaes e seus bebés
e pela busca de tipificagcdo desse servigo,
expandindo o direito dessas jovens de vive-
rem tanto a experiéncia especifica da sua
faixa etaria quando as particularidades da
maternidade. A maternidade precoce, con-
sequéncia de situagdo de violéncia, € um
tema ainda pouco desenvolvido no sistema
de garantia de direitos e, ao assumir essa
lacuna como parte de sua missado, a Santa
Fé contribui diretamente para a ampliagao
e o aprimoramento das politicas publicas
nacionais de protecao a infancia.

A relacdo com diversos parceiros privados
para a sustentabilidade de recursos e o
oferecimento de atividades diversas e de
qualidade para os acolhidos e seus familiares
também situa a Santa Fé em uma rede mais
ampla de defesa da proteg¢ao de criangas e
adolescentes, que expande sua atuacgao para
além do previsto enquanto politica publica.

real. Por isso, propbe estratégias para
prolongar o apoio até que o jovem possa,
de fato, exercer sua autonomia com segu-



ranga e dignidade. Por meio do pro-
grama Construindo Pontes, a institui-
¢do acompanha jovens que passaram
pelo acolhimento e suas familias na
continuidade dos estudos, na busca
por inser¢cdao no mundo do trabalho,
no acesso a moradia digna e na cons-
trugdo de redes de apoio.

“Eles me deram muito suporte
e me dao até hoje! A faculdade
que eu fago, eu tenho bolsa
(...) e tem um percentual de
bolsa da Santa Fé.” — Ex-mora-
dora da Casa Vovo llza.

Protecdo contra a Violéncia:

A Santa Fé compreende que, para
além de proteger fisicamente, &
preciso garantir um acolhimento que
ndo reproduza violéncias simbdlicas,
institucionais ou afetivas. Além das
praticas cotidianas de cuidado, a
instituicao também atua com proto-
colos de protegédo explicitos, estabe-
lecendo barreiras claras contra pra-
ticas punitivas ou negligentes, como
a politica de nao utilizar voluntariado
rotativo, evitando rompimento de
vinculos, e o estabelecimento das
assembleias como meio de resolver
problemas internos das casas e de
evitar praticas punitivistas.

A instituicdo desenvolve planos de vida, men-
torias e estratégias para a ruptura dos ciclos
intergeracionais de violéncia e pobreza. Além
do apoio institucional, as relagbes afetivas
criadas durante o acolhimento seguem ativas,
funcionando como redes protetivas que se
mantém mesmo fora do abrigo. A figura do edu-
cador-tutor, por exemplo, continua presente na
vida de muitos que passaram pelo acolhimento
como referéncia e apoio emocional, mostrando
que a vinculagdo nao se dissolve com a buro-
cracia do desligamento. Diferente do acompa-
nhamento previsto em lei de seis meses apds o
desacolhimento, a Santa Fé ndo estabelece um
limite de tempo para que esse apoio ocorra.

A Casa Vovo llza também é um exemplo
emblematico na protegdo contra a violéncia:
ao garantir um espago exclusivo para meni-
nas-maes e seus bebés, a instituicdo protege
essas jovens de novas situagdes de abuso e
negligéncia, oferecendo suporte para que
vivenciem a maternidade de forma segura,
assistida e digna. O programa Construindo
Pontes também atua como ferramenta de pre-
vengao a reinstitucionalizagdo, ao promover a
estabilidade familiar e social necessaria para o
retorno da crianga ou adolescente acolhido e
ao evitar que outras criangas do mesmo nucleo
venham a ser institucionalizadas, além de pro-
mover um apoio duradouro que rompe ciclos
intergeracionais de violéncia e vulnerabilidade.



O programa Familia Acolhedora é
outro exemplo de protegao contra a
violéncia, corroborando coma atuagao
integral da instituicdo que compre-

ende que, por melhor que seja o acolhimento
institucional, a vivéncia familiar é fundamental
para o desenvolvimento saudavel.

Programas ou Servicos em Destaque:

@ Iniciativa inovadora de oferecer um espacgo @ Existéncia de um educador-tutor, que
exclusivo e estruturado para adolescentes assegura que todos tenham uma
gestantes ou com filhos, compreendendo figura de referéncia, responsavel por
que essas jovens demandam um cuidado um acompanhamento personalizado e
diferenciado, tanto por sua idade quanto continuo. A escolha desse profissional
por sua experiéncia de maternidade pre- ocorre pelo proprio acolhido, que tam-
coce, muitas vezes marcada por violéncia. bém pode encontrar outro adulto de

referéncia ao longo da sua vivéncia na

1 Programa Familia Acolhedora. casa; ou seja, as relagcdes nao sao fixas

v e dependem da afinidade e da con-
Atividades e praticas especificas para os fianga que as criangas e adolescentes

@ bebés e para a maternagem na casa das estabelecem com os adultos. E comum
meninas-maes. que o educador-tutor siga essa relagao

de apoio apds o desacolhimento.
Acompanhamento de pessoas que passa-

@ ram pelo acolhimento e suas familias por @ Pratica de supervisdo realizada com
tempo indeterminado, com agdes inte- todos os profissionais das casas com
gradas nas areas de educacgao, habitagao, apoio de um profissional externo,
trabalho, salude e assisténcia. gue promove a reflexdo da pratica

laboral, visando a qualidade do aten-
Pratica de assembleias como espaco de dimento e o bem-estar tanto dos

@ escuta e acolhimento democratico, em profissionais quanto das criangas e
que acolhidos e profissionais sdo escuta- adolescentes atendidos.
dos de forma igualitaria. Neste momento
sao elaboradas as regras de convivéncia, @ Estabelecimento de diversas parcerias

solucionados os conflitos, celebradas as
conquistas, apresentados 0s novos mora-
dores e sdo tomadas decisdes coletivas
de forma transparente. Vale ressaltar que
qualquer um, de qualquer idade, pode soli-
citar uma assembleia, a qualquer momento.

privadas, que permitem atendimen-
tos médicos, atividades externas de
acordo com os desejos e interesses
dos acolhidos e apoio a educacgao e
capacitagao profissional.



Semente Viva

Modelo Institucional e Historico:

A Casa de Acolhimento Semente Viva
teve origem em 2011, em Floriandpo-
lis, Santa Catarina, impulsionada pelo
desejo de um grupo de mulheres de
uma comunidade evangélica de ajudar
criangas em situagao de vulnerabilidade
social. Esse movimento resultou na cria-
¢do da Associagdo Comunitaria Amigos
de Jesus (ACAJE), que posteriormente
consolidou a Casa de Acolhimento
Semente Viva, contando com o apoio
financeiro e voluntario dos membros da
Igreja Palavra Viva. No inicio, as ativida-
des eram direcionadas ao contraturno
escolar. No entanto, frente a demanda
crescente por maior amparo as criangas
da regido, o projeto evoluiu para uma

casa de acolhimento institucional, atuando
com criangas de 2 a 12 anos. A opgao por
evitar trabalhar com criangas e adolescen-
tes simultaneamente, em uma mesma casa,
ocorre da compreensao de que a divisao por
faixas etarias ndo apenas corrobora para
o desenvolvimento saudavel das criangas,
como também € uma forma de protegéo
contra a violéncia entre os proprios aco-
Ilhidos, em que os mais novos ficam vulne-
raveis diante de adolescentes em conflito
com o processo de afastamento familiar e
vivenciando casos de agressividade.

Além do acolhimento direto, a Semente
Viva desenvolve o Programa de Apadri-
nhamento Afetivo, sendo uma referéncia
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da modalidade: em 2022 a instituicao
elaborou um e-book de promogéao desse
projeto, servindo também como modelo
para outras instituigdes.

O compromisso da instituicdo com a
defesa de direitos é visivel tanto em
sua pratica cotidiana quanto em suas
estratégias de incidéncia publica e de
qualificacdo da rede. A Semente Viva
articula-se com escolas, unidades de

Metodologias e Praticas de Cuidado:

A atuacdo da Semente Viva esta alicer-
¢adano afeto como principio fundamental,
reconhecendo a importancia da forma-
¢do de vinculos seguros e fraternos para
o desenvolvimento integral das criangas.
Sua metodologia de trabalho é orientada
pelos principios da Sociologia da Infancia,
reconhecendo a crianga como sujeito
social ativo, que “participa da sua proépria
socializagao, assim como da reprodugao
e da transformacgdo da sociedade”. Isso
significa que os processos de trabalho
com cada acolhido sdo baseados na sua
realidade emocional e social, eviden-
ciando o protagonismo infantil. Assim, a
instituicdo compreende que o cuidado
s6 pode ser efetivo quando parte do
reconhecimento da dor, da histéria e das
potencialidades de cada sujeito.

“A gente escuta mesmo o que as
criangas estéo dizendo, e o que ndo
estdo dizendo também. N&o é so

saude, conselhos tutelares e judiciario,
posicionando-se de forma critica quando
percebe a reprodugao de violéncias institu-
cionais ou de negligéncias no cumprimento
das normativas do Estatuto da Crianga e do
Adolescente. Seu trabalho € embasado em
metodologias da psicologia e da assisténcia
social, mas também incorpora aprendiza-
dos da convivéncia cotidiana, valorizando
a singularidade de cada crianga acolhida.

ouvir o que elas falam, mas entender
0 que esta por tras de um comporta-
mento, de um siléncio.” — Profissional
da Semente Viva.

Essa escuta qualificada — que acolhe tam-
bém o ndo verbal — é exercida cotidiana-
mente em ambientes organizados com pre-
visibilidade, seguranga e afeto, reforgando
a centralidade do vinculo na experiéncia de
cuidado. O principio norteador é a afirma-
¢ao de que “a atencao equivale a amor” e
que todo comportamento tem uma fungéao
que precisa ser compreendida, ndo punida.
Ou seja, nos conflitos, a abordagem nao é
punitiva, mas restaurativa e compreensiva.
Toda situagdo de crise é tratada como
oportunidade de escuta, de aprendizado
emocional e de fortalecimento do vinculo.

Também no ambito do cuidado, a instituicao
promove formacgdes periddicas e atividades
especificas voltadas para os funcionarios,



compreendendo que para o cuidado e
desenvolvimento saudavel das crian-
gas é necessario também contar com
adultos capacitados e que se sintam
valorizados. Um exemplo dessa aborda-
gem €& a promocao de atividades anuais
especificas para cuidar de quem cuida,
como promover um fim de semana em
um hotel para todos os profissionais da
casa para que eles tenham momentos
de descanso e de reflexdo da pratica de
trabalho. Durante esse periodo, volun-
tarios que trabalham com frequéncia na
casa ou ex-funcionarios que possuem
familiaridade com o cotidiano assumem
as responsabilidades.

“Por um momento, nds vamos
focar nos adultos, que os adul-
tos estando bem na instituicéo,
as criangas vao refletir” -
Profissional da Semente Viva.

Ha também o investimento constante
em formacgdes sobre saude mental, com
materiais internos de capacitagao sobre
0 cuidado com criangas com TDAH,
TEPT, TAG® e outros diagndsticos com-
plexos, que marcam a pratica do cuidado
para além da violéncia. A equipe discute
de forma coletiva os casos, buscando
estratégias que oferegcam suporte emo-
cional, rotinas seguras, validagdao de
sentimentos e praticas restaurativas.

Assim, o cuidado e a capacitagado constante
dos profissionais tém um papel estruturante
na consolidagdo da cultura institucional
e na capacidade da equipe em lidar com
a complexidade das trajetdrias acolhidas,
reconhecendo os limites da técnica e a
necessidade do afeto como instrumento
profissional legitimo.

“Trazemos temas que estéo apare-
cendo na casa ou que a equipe sente
necessidade. Isso é pra garantir que
todo mundo esteja olhando junto

pro mesmo lugar” — Profissional da
Semente Viva.

Uma atencgao especial também é dada aos
processos de adogdo que ocorrem na casa,
em que, mais uma vez, a escuta e atengao
aos desejos das criangas € o norteador de
toda a atuagao: desde o preparo cuidadoso
para 0s encontros com pretendentes até
0 acompanhamento posterior a adogéo. A
equipe busca criar ambientes favoraveis
ao vinculo e atua como mediadora sensivel
entre as criangas e os futuros pais ou maes,
garantindo que o0s primeiros contatos
sejam acompanhados, ludicos e significati-
VoS, com a presenga de jogos e atividades
mediadas que facilitam a aproximagao.

5 TDAH - Transtorno do Déficit de Atengao e Hiperatividade.

TEPT - Transtorno de Estresse Pds-Traumatico.
TAG — Transtorno de Ansiedade Generalizada.



Relacdo com o Sistema de Justica e Redes:

A Semente Viva atua em estreita cola-
boragdo com o sistema de justi¢a, tanto
no recebimento das criangas para o pro-
cesso de institucionalizacdo quanto no
processo de adogao. Essa atuagdo em
rede ndo se da de maneira protocolar ou
reativa, mas sim como parte estruturante
do trabalho institucional, demonstrando
uma postura de corresponsabilidade
ética e politica no cuidado as criangas e
adolescentes acolhidos.

A Semente Viva também demonstra capaci-
dade de dialogar criticamente com decisdes
judiciais, sem se submeter automatica-
mente a encaminhamentos que contrariem
0 bem-estar da crianga. Isso se concretiza
no atendimento especifico para criangas
até 12 anos de idade, compreendendo que
a convivéncia institucional com diversas
faixas etarias pode reproduzir violéncias.

“A legislagdo exige que os abrigos
atendam de 0 a 18 e nds, aqui,
fizemos todo o movimento com

o Ministério Publico dizendo que
isso é impossivel, porque se ndo se
reproduz violéncias. NOs tivemos
essa experiéncia de criangcas maio-
res com criangas menores, e ndo foi
saudavel. E nés comprovamos que
ndo da certo; por qué? Porque o
programa de TV é diferente, o pro-
grama social é diferente, a comida
é diferente, o ambiente diferente...”
- Profissional da Semente Viva.

Essa capacidade de argumentagao técnica,
respaldada pela confianga conquistada
junto aos orgaos do judiciario, demonstra
um posicionamento ativo da instituicao na
defesa dos direitos das criangas, especial-
mente quando ha riscos de revitimizagao
por decisdes precipitadas ou desarticuladas
da realidade concreta.

“Teve vez que a gente pediu pra adiar
o retorno familiar porque a gente

via que ngo tinha condig¢bes ainda. E
explicamos com calma, mostramos o
que a crianga estava vivendo, o que
precisava. E fomos ouvidos.” — Pro-
fissional da Semente Viva.

Porém, nem sempre a argumentagado téc-
nica é suficiente e as limitagdes de dialogo
além dos entraves burocraticos com o poder
publico impedem ou dificultam a realizagao
do trabalho. Nesse sentido, a Semente
Viva chegou a ficar quatro anos sem o
apoio financeiro do Estado, dependendo
exclusivamente de doagdes e arrecadagao
via eventos. Ao longo de sua trajetéria de
atuacdo, a maior ou menor aproximagao
e didlogo com o poder publico, segundo
contou uma profissional da instituigcdo,
“depende de pessoas” que estdo atuando
nos espagos de decisdo; ou seja, varia con-
forme a sensibilidade de juizes, promoto-
res, assistentes sociais etc. que lidam com
0s casos. Além da atuacgao cotidiana com o
sistema de justi¢ca, a Semente Viva também
participa de espagos coletivos de articula-
¢ao politica e de troca de saberes, como o



Forum de Politicas Publicas de Floriano-
polis (FPPF) e o Férum das Instituicdes
de Acolhimento de Floriandpolis (FINAF).
Por seu reconhecimento e inser¢ado na

Pds-Desacolhimento e Autonomia:

Embora a instituigdo ndo possua um
programa formal de acompanhamento
pos-desacolhimento — ja que raramente
atende criangas na adolescéncia e que
permanecem até a maioridade - ela man-
tém vinculos afetivos com as criangas
e suas familias apds sua saida. Assim, a
Semente Viva compreende que tanto as
criangas fazem parte da histdria institucio-
nal, como também a prépria casa faz parte
da vida das criangas; ou seja, o periodo
de acolhimento ndo é apenas um lugar de
passagem e espera, marcado por um pro-
cesso conturbado de afastamento familiar,
mas & compreendido como um lugar onde
coisas boas também foram construidas e
que nao deve ser apagado da memoria.

“N&o é so cuidar enquanto ta aqui. A
gente continua sendo referéncia
mesmo depois. Quando da, a gente

Protecdo contra a Violéncia:

A Semente Viva compreende que o acolhi-
mento institucional, para ser ético e efetivo,
ndao pode se limitar a um afastamento
fisico do ambiente violento, mas deve fun-
cionar como um espago de reconstrugao
subjetiva, reparagdo afetiva e ressignifi-

rede, a Semente Viva langou em 2022, com
0 apoio do municipio de Floriandpolis e o
Itau Social, um livro virtual sobre o Apadri-
nhamento Afetivo.

visita, manda mensagem, acompanha. (...)
Ent&o, a gente criou essa metodologia
prdpria, a gente tem vinculo sim. E sem
forga! Eles mandam [mensagem] quando
a crianga vai pra escola, eles mandam
quando eles aprontam, quando estdo can-
tando... E vinculo de familia mesmo; como
que nds vamos ignorar a passagem dessa
crianga numa instituicdo que foi a familia
dela?” — Profissional da Semente Viva.

Durante o processo de acolhimento, a
Semente Viva promove a construgao do
entendimento de autonomia a partir da
oferta de diversas atividades fora da insti-
tuicdo, oferecendo uma educagao e sociali-
zacao para além da rotina da casa. Atuacao
que so é possivel, principalmente, devido a
parcerias privadas por meio do Apadrinha-
mento de Servigos e de contatos com insti-
tuicdes sensibilizadas com a causa.

cacdo da trajetodria de vida. Isso exige uma
atuacdo atenta, sensivel e qualificada diante
de violéncias como o abuso sexual, a violéncia
domestica, a negligéncia, o abandono e até
a reproducdo de praticas institucionais que
podem revitimizar os sujeitos.



“Nenhuma crian¢ca chega aqui por
acaso. Todas elas viveram alguma
violéncia. Algumas contam, outras
mostram nos comportamentos, no
corpo, no medo, na raiva. Nosso
papel é reconhecer isso e ndo
passar por cima.” — Profissional da
Semente Viva

Por isso, a rotina da casa é estabelecida
de forma a proporcionar um cotidiano
seguro, afetivo, participativo, com
regras claras e previsibilidade. A equipe
é treinada para identificar sinais de trau-

Programas ou Servicos em Destaque

@ Material da histéria de vida da crianga
durante o periodo na casa como forma
de registro de importantes aconteci-
mentos e de entrega de carinho e vin-
culo construido.

@ Promog¢do do programa de Apadri- @

nhamento Afetivo com o langcamento
de uma publicagdo e um curso virtual
sobre a tematica.

@ Formagdes internas na area da neu-
rociéncia, utilizando materiais clinicos
e pedagodgicos para identificacdo de
casos de transtornos e disturbios e para
suporte emocional as criangas da casa.

mas, dissociacao, ansiedade e medo, bus-
cando criar um ambiente protetivo em que
a crianga possa, aos poucos, narrar sua dor
ou reconstituir sua confianga no vinculo. A
atuacao da Semente Viva frente a violéncia
inclui também uma dimensao de incidéncia
junto a rede de protecdo. A equipe realiza
registros técnicos detalhados, relatdrios
com base na escuta e observagao cotidiana,
e mantém dialogo com as instituicdes do
Sistema de Garantia de Direitos, especial-
mente em situagdes em que ha risco do
retorno familiar instavel ou auséncia de
suporte da rede.

C/) Atividades especificas de cuidado a quem

cuida, como a oferta de um fim de semana
em um hotel para todos os profissionais
da casa, para descanso e reflexdo da pra-
tica laboral.

Rotina previsivel, afetiva e participativa.
Casa ampla, espago verde, arvores fru-
tiferas e casa na arvore. Ambiente muito
explorado para brincadeiras e para promo-
ver o desenvolvimento das criangas.

Atividades pontuais de assisténcia e apoio
a mulheres imigrantes, que corroboram
com a superacgao da desigualdade social
e a prevengao a institucionalizagao.



Casa da Crianca e do Adolescente
de Santo Amaro (CCASA)

Modelo Institucional e Historico:

A Casa da Crianga e do Adolescente A CCASA opera trés SAICAs (Servico de

de Santo Amaro é uma organizagdo da Acolhimento Institucional para Criangas e
sociedade civil (OCS), que atua em Sao Adolescentes), que proporcionam acolhi-
Paulo ha mais de 40 anos no campo da mento total e desenvolvimento dos indi-
protegdo a infancia e adolescéncia. Sua viduos atendidos, e mantém dois Centros
historia teve inicio com a criagdo de uma para Criancas e Adolescentes (CCAs), que
Casa Abrigo e um Nucleo Socioeduca- funcionam no contraturno escolar. A oferta
cional diante de um visivel contexto de de CCAs constitui uma importante estraté-
crescente necessidade de amparo e gia de prevencdo a institucionalizagao, ao
de protecado a criancas e adolescentes oferecer um ambiente de protecao, apren-
em situagdo de vulnerabilidade ou em dizado e fortalecimento de vinculos comuni-
risco pessoal na regido. Com o passar tarios. Nos CCAs, as criangas e adolescen-
dos anos, programas profissionalizantes tes participam de atividades diversificadas,
foram sendo ofertados e a organizagao como aulas de tecnologia, teatro, danga,
consolidou-se como referéncia no terri- culindria e nutricdo, entre outras propostas,
torio, adotando o atual nome. A articula- 0 que contribui para o desenvolvimento de
gao entre politicas publicas e iniciativas habilidades especificas, ampliagdo da auto-
do terceiro setor foi fundamental para nomia e formacao cidada.

ampliar a oferta de servigos socioassis-

tenciais e promover a defesa e garantia Esse cuidado com a autonomia também é
dos direitos de criangas e adolescentes. centralnarotinadas unidades de acolhimento
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institucional. Nos SAICAs, a promogao da
independéncia é estimulada por meio de
acordos que envolvem responsabilidades
cotidianas, olhar individualizado, valo-
rizando os interesses de cada crianga e
adolescente, e da preparagdo para o
futuro por meio de iniciativas voltadas
a empregabilidade. Para isso, a CCASA
estabelece parcerias com empresas pri-

Metodologias e Praticas de Cuidado:

A CCASA adota metodologias baseadas
na ética do cuidado, priorizando a escuta
qualificada, o vinculo afetivo, o respeito
a singularidade de cada individuo e o
estimulo a autonomia progressiva. A
casa de acolhimento é cuidadosamente
preservada e organizada. As roupas e
brinquedos das criangas sado sempre
oferecidos em bom estado. A alimenta-
¢ao saudavel reforga o cuidado e o zelo
com as criangas. Na entrada de um novo
morador, um kit de higiene de boas-vin-
das é ofertado e muitas vezes representa
0 primeiro gesto de cuidado individual
que essa crianga recebe em sua trajetd-
ria de vida. Ja no dia de seu desacolhi-
mento, uma celebragao é feita de acordo
com o desejo da crianga ou adolescente,
por exemplo um almogo especial ou uma
noite de pizza, onde ela recebe atengao
e carinho de todos os outros moradores.
No cotidiano, as criangas e adolescentes
dos SAICAS frequentam o CCA do bairro,
de forma a criar uma rotina de ativida-
des para além da casa de acolhimento,

vadas que favorecem o voluntariado corpo-
rativo, como oficinas, treinamentos, visitas
de campo, criando oportunidades concretas
de formacgao e inserg¢ao profissional para o
primeiro emprego. Essas ac¢des articuladas
evidenciam um modelo de acolhimento que
alia cuidado individualizado, insergédo comu-
nitaria e preparagao para uma vida autbnoma
apos o desligamento da instituigado.

proporcionando convivéncia comunitaria e
oportunidades de aprendizado e recreacgao.

A organizagdo realiza um forte trabalho de
desenvolvimentode parceriasevoluntariado
corporativo para priorizar os interesses de
suas criangas e adolescentes, viabilizando
atividades alinhadas aos seus desejos,
promovendo visitas a empresas e coloca-
¢ao profissional para adolescentes que se
encontram em fase de profissionalizagdo.

“Levamos um grupo de adolescen-
tes para visitar o espaco de uma
empresa. Ele vai pensar assim, poxa,
eu quero trabalhar um dia num lugar
assim, isso muda, isso vai fazer

com que as coisas que eles queiram
sejam outras. E a gente ndo mede
esfor¢os para buscar algcar o que
esse jovem ou o que essa crianga
almeja.” — Profissional da CCASA.

Além disso, a exceléncia na gestao e capta-
¢ao de recursos, seja por meio de emendas,



seja por doagdes, possibilita alocar verba O cuidado com as equipes € outro elemento

para atender necessidades primordiais essencial da metodologia. Por isso, temas
das criangas, indo além do que € previsto relevantes para o conhecimento e desen-
em lei, como por exemplo, financiando volvimento pessoal dos funcionarios séo
psicoterapeutas para lidar com questdes trazidos em forma de workshops, por meio
especificas, oferecendo reforco pedagd- de parcerias institucionais. Capacitagdes
gico individual para diminuir a defasagem periddicas sdo realizadas com o objetivo
escolar, uma vez que o0s recursos publicos de ampliar a coesdao da equipe e dissemi-
nao sao suficientes para cobrir necessi- nar a cultura organizacional, promovendo
dades particulares. praticas de feedback e ampliando a cons-
ciéncia sobre a importancia da atuacédo de
“Porque a gente nao pode ter projeto cada profissional envolvido no processo de
de educacdo. Mas ai a gente capta acolhimento. Reunides mensais entre os
fora com doadores para pagar colaboradores também integram a estratée-
Kumon, para pagar professores gia de fortalecimento da rede de protegao
de reforgo (...). Outro ponto que a social, uma vez que possibilitam a troca
gente trabalha muito € ir atras de de aprendizados, experiéncias, desafios e
psicologos, terapeutas, para dar um construgao coletiva de solugdes. Essa aten-
apoio, porque essa crianga precisa ¢ao com a equipe de profissionais, baseada
de alguma coisa um pouco mais na capacitagao e no suporte, se reflete na
diferenciada, um pouco mais indivi- qualidade do cuidado cotidiano com as
dualizada.” - Profissional da CCASA. criangas e adolescentes acolhidos.

Relacdo com Sistema de Justica e Redes:

Ao oferecer o servico de acolhimento “Eu participo de todas as reunibes que
institucional, a CCASA mantém forte arti- a gente faz com o CREAS, com o CRAS,
culagdo com a rede socioassistencial. Seu e também de grupos fortes de assis-
trabalho é fiscalizado com visitas mensais, téncia social, onde se discutem muitos
oportunidade em que a instituicdo apro- assuntos que séo levados a frente
veita para reforcar o didlogo e entregar (...). Mesmo em Brasilia, nas emendas
pareceres técnicos. A instituicdo participa parlamentares, em contato com os

de grupos sobre acolhimento, infancia e deputados, com os senadores, com
prote¢cdo, mostrando-se ativa na relagdo 0s vereadores, a gente sempre leva

com a rede de protegao infantil. informacgdo.” - Profissional da CCASA.



A instituicdo aprimora praticas de cuidado
com suas criangas a partir de parcerias
com empresas privadas, especialmente
para atividades complementares nas areas

Pds-Desacolhimento e Autonomia:

A CCASA promove iniciativas de desen-
volvimento gradual da autonomia,
visando a transi¢gdo para a vida adulta.
Um dos principais eixos dessa atuagao &
o projeto “Construtores do Amanha”, vol-
tado ao fortalecimento da cidadania, da
empregabilidade e da organizacgao finan-
ceira pessoal dos adolescentes. O pro-
jeto oferece conversas individuais com
psicdlogo, visitas culturais, ferramentas
de capacitagdo para a gestdo das pro-
prias finangas, além de visitas a empre-
sas parceiras, didlogos sobre o mercado
de trabalho e auxilio na busca pelo pri-
meiro emprego formal. Esse acompanha-
mento resulta na elaboragdo conjunta do
plano de desacolhimento, valorizando
as necessidades e interesses de cada
jovem e promovendo maior seguranga na
transicao para a vida adulta.

Outra agado importante € o voluntariado
corporativo, realizado por meio de par-
cerias com empresas que oportunizam
experiéncias concretas no mundo do
trabalho, como visitas, mentorias e con-
versas sobre possibilidades de carreira.
Essas vivéncias ampliam o repertério
dos adolescentes, impulsionando a
empregabilidade e despertando novos

de educacao, cultura e saude mental, o que
amplia sua capacidade de cuidado e res-
significagao de trajetorias.

interesses profissionais. Além de promo-
ver a insercdo no mundo do trabalho, a
CCASA atua para garantir a continuidade
educacional dos adolescentes. Quando o
jovem completa 18 anos sem ter concluido
os estudos, a permanéncia na instituicao
tende a ser estendida, evitando rupturas no
processo educativo.

Mesmo apds o desacolhimento, a instituigao
mantém vinculos de apoio com os jovens que
saem e enfrentam dificuldades, oferecendo,
por exemplo, cestas basicas ou suporte
emocional em momentos de vulnerabilidade.

Além disso, a CCASA promove o Apadrinha-
mento Afetivo, que busca garantir que cada
adolescente tenha a0 menos uma pessoa
de referéncia com quem possa contar apds
a saida da instituicao.

“Esse é um objetivo nosso também,
que todo jovem que sair daqui com
18 anos tenha um padrinho ou uma
madrinha afetiva, que é aquela
pessoa que ele vai poder contar.
Na duvida, no desespero, na tris-
teza ou até nos momentos bons.
Ter alguém para compartilhar.”

- Profissional da CCASA.



Protecdo contra a Violéncia:

A protegdo contra a violéncia na CCASA é de ciclos de violéncia e garantindo condi-

realizada por meio de uma atuagdao mul- ¢oes reais de um retorno seguro.

tidisciplinar, com foco no acompanha-

mento individualizado, no fortalecimento “A gente teve um caso em que uma

de vinculos e na forte articulagdo com a avo tinha interesse em ficar com

rede de apoio. A capacitagao da equipe essas criangas, mas ela ndo tinha

também é foco das estratégias de cap- condigbes. Entdo, o que é que ela

tacao de verba. A primeira emenda parla- precisa? O que é que falta? E a gente

mentar que a CCASA conseguiu foi para chega a ponto de olhar: puxa, precisa

trabalhar a comunicagdo nao violenta mobiliar uma casa. A gente vai atras

entre seus colaboradores, garantindo disso.” - Profissional da CCASA.

uma unidade coesa e com respaldo ted-

rico em sua atuagao. Complementando esse trabalho, a institui-
¢do mantém um blog informativo, frequen-

O trabalho de protecdo também envolve temente atualizado, que dissemina conhe-

a reconstrucao dos vinculos familiares e cimento sobre os direitos das criangas e

comunitarios, a mobilizagdo de recursos dos adolescentes, sobre protegdo contra a

materiais e o suporte as necessidades violéncia e de projetos e eventos institucio-

das familias que recebem novamente as nais, reforcando seu papel educativo para

criangas, evitando, assim, a perpetuagao além do acolhimento.

Programas ou Servicos em Destaque:

@ Projeto “Construtores do @ Grande potencial de captagao e gestao de recur-
Amanha”, voltado ao desen- s0s que possibilitam atender as necessidades
volvimento de autonomia, de especificas de cada criancga.

cidadania e a empregabilidade.
&/ Investimento na qualificagdo dos colaboradores e
@ Producgao e disseminagao reunides psicossociais mensais entre a equipe, para
de conhecimento. evitar a reproducgdo de praticas punitivas e sustentar
uma atuacgdo inspirada na ética do cuidado.
«/ Oferta de CCAs como estraté-

gia de prevengao a institucio- Monitoramento e avaliagdo continua dos resulta-
nalizagao e fortalecimento de @/ dos do acolhimento: quantas criangas retornam
vinculos comunitarios. a familia, sdo adotadas ou seguem para outros

encaminhamentos.



Childhood Brasil

Modelo Institucional e Historico:

A Childhood Brasil € uma organizagao da
sociedade civil com atuagao nacional e
alinhamento internacional com a World
Childhood Foundation, fundada com o
apoio da Rainha Silvia da Suécia, em
1999, em resposta a invisibilidade e ao
siléncio que cercavam a violéncia sexual
contra criangas e adolescentes. Desde
sua origem, tem como missao proteger
a infancia contra a exploragao sexual e
outras formas de violéncia. Sua atuagao
estratégica possui dois eixos principais,

prevencao e resposta, que combinam
articulagado politica, desenvolvimento
de programas proéprios, assessoria
técnica e campanhas de sensibilizagao,
envolvendo todos os setores da socie-
dade: poder publico, setor privado e
sociedade civil organizada.

No eixo da prevencdo, a organizagao
desenvolve ag¢des educativas e de sensi-
bilizagdo social para evitar que situagdes
de abuso e exploragdo ocorram. Isso se




concretiza em agdes como o Programa
Na Mao Certa, que articula o setor de
transporte rodoviario no combate a explo-
ragao sexual em rodovias; o Programa de
Turismo Sustentavel e Infancia, que atua
junto a agéncias de viagens, hospeda-
gens e outros atores do setor do turismo;
e o Programa Grandes Empreendimentos,
que oferece diagndsticos e protocolos
para empresas que atuam em obras de
grande porte, em articulagdo com 0s ser-
vicos publicos locais. Também promove
campanhas nacionais de comunicagao e
educagao em parceria com veiculos de
comunicagao.

Ja o eixo da resposta estrutura-se a
partir do reconhecimento da urgéncia
e da complexidade do atendimento a
criangas vitimas de violéncia sexual,
com foco na ndo revitimizagdo e na
celeridade da justica. Nesse sentido, a
Childhood atua na implementagao da Lei

n® 13.431/2017 (Lei da Escuta Protegida),
oferecendo assessoria técnica a estados e
municipios para formagao de profissionais,
estruturagédo de protocolos e criagao de
Centros de Atendimento Integrado a viti-
mas de violéncia.

Além disso, a Childhood investe na produ-
¢ao de conhecimento e na construgdo de
modelos replicaveis de politica publica, a
partir de pesquisa aplicada, sistematizagao
de boas praticas e formagao permanente
de profissionais.

Reconhecida pela seriedade de sua atua-
¢ao, a Childhood Brasil foi eleita, por quatro
vezes consecutivas, uma das 100 melhores
ONGs do pais®.

6 O Prémio Melhores ONGs é organizado pelo O Mundo que Queremos e pelo Instituto Doar, em parceria com o

Ambev VOA.



MAPEANDO O CUIDADO

Lei n? 13.431/2017 — A Lei da Escuta Protegida

A Lein®13.431/2017, conhecida como Lei da Escuta Protegida, estabelece o sis-
tema de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha
de violéncia. Seu objetivo principal é evitar a revitimizagdo — ou seja, impedir
que a crianga ou adolescente sofra novas violéncias institucionais ao ter que
relatar diversas vezes o que viveu, em diferentes etapas do atendimento.

A lei define dois procedimentos centrais:

p» Escuta especializada: realizada por profissionais da rede de protecao (assis-
téncia social, saude, educagdo), em ambiente acolhedor, com linguagem
apropriada a idade e ao nivel de compreensao da crianga/adolescente. Tem
carater protetivo, ndo investigativo.

p Depoimento especial: colhido exclusivamente pelo sistema de justica (geral-
mente em Varas da Infancia), em ambiente adaptado, com gravagao audiovisual,
e intermediado por profissional capacitado. Serve como meio de prova judicial.

Outros conceitos importantes incluem:

» Revitimizagao: sofrimento emocional causado pela repeticdo desnecessa-
ria e institucionalizada do relato da violéncia sofrida.

A Lei também determina que todos os municipios e estados devem cons-
truir protocolos intersetoriais para garantir a aplicagao efetiva da escuta
protegida. Isso inclui a formagao de profissionais, a criagdo de espacos
adequados, o respeito a autonomia da crianca e a integragao entre os seto-
res envolvidos.

Importancia estratégica:

A Lei n°® 13.431/2017 nao trata apenas da escuta em si, mas propde uma
mudanga de paradigma no acolhimento institucional de vitimas de violén-
cia, ao reconhecer o direito da crianga a protegdo emocional e a dignidade
em todas as etapas do atendimento. Seu alinhamento com o ECA e com os
principios da protegao integral torna sua implementagao fundamental para
qualquer instituicdo que lide com vitimas ou testemunhas de violéncia.
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A atuagado da Childhood Brasil ndo é no acolhi- inspirado em modelos internacionais, é

mento direto, mas na construgdo de condigdes um espago que oferece todos os servi-
institucionais para que violéncias sejam evitadas. ¢os envolvidos no atendimento a vitima
Além dos projetos de prevencdo que buscam - assisténcia social, saude, educacgao,
sensibilizar a sociedade para a problematica, o seguranga publica e sistema de justica
trabalho de implementagdo da Lei da Escuta - de maneira coordenada, evitando a
Protegida, promove o cuidado como parte do fragmentagao de respostas.

eixo de resposta, oferecendo um ambiente de
confianga que rompe com a légica revitimizadora
dos sistemas de justica, saude e assisténcia.

Para que essas metodologias do cui-
dado sejam aplicadas e funcionem
como politicas publicas, a Childhood
Brasil atua diretamente na assessoria
de estados e municipios, oferecendo

Essa perspectiva traduz uma concepgdo do formagéo técnica aos profissionais da
cuidado ancorada na ética da interdepen-  rede publica, consultoria para a constru-
déncia dos setores e da escuta qualificada,  ¢ao de fluxos intersetoriais e protocolos
reconhecendo que n&o ha a garantia do direito de atendimento. A organizagao oferece
infantil e da reparacao da violéncia sem o reco- ~ formagdes presenciais e a distancia e
nhecimento da narrativa da crianca. desenvolve também material de refe-
réncia técnico-pedagdgico, como o Pro-
Também no eixo de resposta a violéncia infan- tocolo Brasileiro de Entrevista Forense,
til, a Childhood Brasil apoia a criagao de Cen- produzido com apoio de universidades
tros de Atendimentos Integrados (CAls) que, federais e validado nacionalmente.
A Childhood Brasil € uma organizagao que responsabilidade coletiva e aposta na qualifi-

compreende a protegdo da infancia como cagao técnica e ética do Sistema de Garantia



de Direitos como estratégia central de cui-
dado. Sua atuagao em rede, sua influéncia
normativa e sua capacidade de produgao
de conhecimento a colocam como referén-
cia no campo da incidéncia intersetorial. A
instituicdo esta presente na Coalizao Brasi-
leira pelo Fim das Violéncias Contra Crian-
¢as e Adolescentes, no Pacto Nacional pela
Primeira Infancia e na Comisséao Interseto-
rial de Enfrentamento da Violéncia Sexual
Contra Criangas e Adolescentes, espagos
gue reunem representantes do sistema de
justica, executivo e sociedade civil. Essas
instancias garantem a organizagdo papel
ativo na formulagédo e monitoramento de
politicas publicas, além de permitir que
suas experiéncias locais retroalimentem a
construcao de diretrizes nacionais.

Como parte fundamental para a qua-
lificacdo dessa incidéncia politica, a

A Childhood tem como missdo fundante
o enfrentamento a violéncia sexual
contra criangas e adolescentes e atua
diretamente na construgdo de politicas
publicas de prevengao e escuta protegida.
No campo da prevengdo, a organizagao

Childhood desenvolve pareceres técnicos,
estudos de caso, mapeamentos territoriais
e notas metodoldgicas que sao utilizados
por promotores, juizes, defensores e ges-
tores publicos como subsidios na tomada
de decisdes. A pesquisa MAPEAR, em
parceria com a Policia Rodoviaria Federal,
por exemplo, gerou uma base de dados
georreferenciada com pontos vulneraveis
a exploragao sexual nas rodovias, utilizada
para subsidiar aimplementagao de politicas
publicas e corroborar para acdes organiza-
das pela sociedade civil.

Assim, a Childhood Brasil possui forte inci-
déncia e atuagao em rede, promovendo arti-
culagdo e inovagdo metodoldgica baseada
em evidéncias, que legitimam o seu papel
na construgdo de mudangas estruturais da
defesa da crianga e do adolescente.

desenvolve programas como o Na Mao Certa,
que atua junto ao setor de transporte rodo-
viario para enfrentar a exploragéo sexual nas
estradas; o Programa de Turismo Sustentavel
e Infancia, voltado ao setor hoteleiro e turis-
tico; e o Programa Grandes Empreendimen-



tos, que atua em territérios impactados
por grandes obras e investimentos. No
campo da resposta a violéncia, a insti-
tuicao trabalha para a implementagéo da
escuta protegida e na criagdo de Centro
de Atendimentos Integrados, que centra-
liza o atendimento e evita que a crianca
seja submetida a multiplas entrevistas.

Todos esses programas articulam edu-
cagao, sensibilizagdo, construgdo de
protocolos institucionais e mobilizagao
comunitaria para evitar que a violéncia
acontega — especialmente em contex-
tos de risco acentuado. A Childhood

Participacdo da construgédo e imple-
mentagao da Lei da Escuta Protegida
(13.431/2017) por estados e municipios.

Implementacdo de Centros de Atendi-
mentos Integrados, com escuta espe-
cializada de criangas e adolescentes
vitimas de violéncia por meio de espa-
¢os acolhedores e entrevistas forenses
conduzidas por equipe multidisciplinar.

Produgdo de formagdes e conteudos
técnico-pedagdgicos, sempre pautados
em pesquisas realizadas previamente
com parcerias com universidades e/ou
baseados em experiéncias prévias, que
subsidiam politicas publicas.

Acompanhamento de 2 anos apos a
implementagdo da politica publica em
cada estado ou municipio.

oferece apoio para construgdo desses pro-
tocolos, além de fomentar espagos de pac-
tuagdo coletiva que trabalham em conjunto
para promover e acompanhar o trabalho
desenvolvido. Nesse sentido, produzem
materiais de preveng¢ao e conscientizagcao
da sociedade por meio de campanhas, pes-
quisas e parcerias com os setores publicos
e privados.

Dessa forma, tanto no eixo de prevengao
quanto no de resposta, a Childhood atua
no combate sistémico da violéncia infantil,
mudando a cultura de exploragao sexual e
por meio de mudangas de politicas publicas.

Produgcdo de campanhas publicas de
enfrentamento a exploragdo sexual,
tais como:

Campanha Olhe Mais de Perto, que
sensibiliza a sociedade para sinais
e indicios de violéncia sexual contra
criangas, e foi veiculada em meios
de transporte, redes sociais e midias
deradioe TV;

Marchinha Unidos da Protegao, criado
no periodo de carnaval alertando
para a problematica da exploragao
infantil durante grandes eventos;

Série Crescer sem Violéncia, um
material audiovisual educativo uti-
lizados em escolas e programas de
formacgéo, realizado em parceria com
o Canal Futura e a Unicef.



Instituto C

Modelo Institucional e Historico:

O Instituto C é uma Organizagado da Socie-
dade Civil (OSC) que tem sua origem vin-
culada a area da saude, no Centro de Sdo
Paulo, visando atender familias em situacao
de vulnerabilidade social, especialmente
aquelas com criangas diagnosticadas com
doengas crbnicas ou raras, reconhecendo
que o contexto social pode ndo apenas gerar,
mas intensificar os desafios relacionados a
promogao da saude e ao acesso a interven-
¢des médicas. A partir dessa compreensao,
o Instituto C desenvolve estratégias de
cuidado que considerem o sujeito em sua
integralidade, oferecendo suporte multidis-
ciplinar e agdes preventivas e proativas, com
foco na defesa e garantia dos direitos sociais
das familias e de suas criangas.

Nesse sentido, seu objetivo € o fortaleci-
mento familiar e a consequente prevengao
da institucionalizagdo, garantindo que as

familias exergam a cidadania e conquis-
tem autonomia, assegurando a protegao
e o desenvolvimento pleno de suas
criangas e adolescentes. O trabalho do
instituto inclui acolhida familiar, orien-
tagdes, formagdes, encaminhamentos e
articulagdo com a rede socioassistencial
e intersetorial, assegurando que as fami-
lias recebam o suporte necessario para
superar situagdes de vulnerabilidade
e acessar politicas publicas de forma
qualificada. Assim, o Instituto trabalha
aspectos de contexto socioeconémico,
emocional e estrutural da familia.

A instituicdo conta com trés polos de
atendimento: Centro, Zona Norte e
Guaruja - SP. Os polos Centro e Zona
Norte atuam de forma complementar,
com focos distintos de atendimento.
No Centro, o atendimento é voltado as
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familias, especialmente aos respon-
saveis — como maes, avds e outros
cuidadores -, cujas questdes de saude
comprometem a situagado familiar. Na
Zona Norte, os atendimentos sao cole-
tivos com criangas e adolescentes,
conduzidos por uma psicologa e uma
pedagoga, com foco no fortalecimento
socioemocional, no desenvolvimento
de habilidades sociais e cognitivas e na
orientacgdo profissional.

Metodologias e Priticas de Cuidado:

As praticas de cuidado no Instituto C se
iniciam pela area de triagem e monito-
ramento, que é a porta de entrada para
conhecer a familia. Esse processo é
liderado por psicdlogas ou assistentes
sociais, que realizam os estudos sociais
e apoiam a equipe técnica na definicdo
dos temas a serem trabalhados com
os grupos familiares. Os atendimentos,
entdo, acontecem de forma individual e
coletiva, conforme a necessidade iden-
tificada, nas areas de renda, cidadania,
educacgao, psicologia e nutrigdo. Nos
Planos de Acompanhamento Familiar
(PAF) sdo incorporados servicos espe-
cificos, resultando em um planejamento
completo e particularizado de desen-
volvimento e fortalecimento da familia
ao longo de 12 a 18 meses. Uma profis-
sional técnica de referéncia acompanha
cada grupo familiar durante toda sua
jornada com o Instituto C e é a respon-
savel por identificar as necessidades

Ja o Guaruja é um polo parceiro autbnomo,
onde o Instituto C replica sua metodologia,
desenvolvendo um trabalho de base que
permite o atendimento a familias em situa-
¢ao de vulnerabilidade social.

Tanto o polo Zona Norte quanto o Guaruja
atendem familias que chegam por indicagéo
de quem ja passou pelo Instituto C ou pela
rede socioassistencial, mesmo que nao haja
questdes relacionadas a saude.

individuais e realizar os encaminhamentos
para os servigos da rede, como CRAS,
CREAS, UBSs, escolas.

A familia também vai entendendo as
coisas... Ela ndo sabe muito bem nem
porqué, nem que aquilo é um direito
violado, nem que aquilo é uma violéncia.
(...) Entdo a gente vai tecendo junto
com cada familia estratégias diferentes,
mas com essa equipe muito bem-pre-
parada” — Profissional do Instituto C.

Os registros dos atendimentos sdo inse-
ridos no sistema da organizagao a fim de
monitorar a evolugdo de cada familia e o
alcance de metas estabelecidas no inicio
de cada atendimento, como participagao
dos pais no desenvolvimento de suas
criangas, no fortalecimento da autoestima

- reconhecendo-se como sujeitos de direi-

tos -, € N0 acesso aos servigos socioassis-
tenciais, por exemplo.



O potencial de transformacdo do Insti-
tuto C vai além do dmbito individual, uma
vez que € capaz de construir um pano-
rama do territério onde atua, por meio

da avaliagao dos dados sociais obtidos nos
atendimentos, colaborando para o entendi-
mento da realidade local e para o enfren-
tamento das vulnerabilidades comunitarias.

Relacdo com Sistema de Justica e Redes:

O Instituto C reconhece que a garantia
de direitos de criangas, adolescentes e
suas familias exige uma atuagdo articu-
lada com o sistema de justica, o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) e as
redes publicas e privadas de protecdo
social. Por ndo se configurar como um
servigo tipificado do SUAS, a instituigao
compreende sua atuagdo como comple-
mentar e indissociavel da rede socioas-
sistencial, buscando integrar suas agdes
aos servicos publicos existentes, espe-
cialmente aqueles vinculados a protecao
social basica e especial. A protegdo
oferecida pelo Instituto C ndo substitui
as politicas publicas, mas amplia sua
capacidade de resposta ao promover
um cuidado qualificado, continuo e cen-
trado nas necessidades singulares das
familias atendidas.

No cotidiano do trabalho, essa articula-
¢do se concretiza por meio do dialogo
permanente com equipamentos publi-
cos como Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), Centros de
Referéncia Especializados de Assistén-
cia Social (CREAS), unidades de saude,
escolas e outros servigos territoriais.

O Instituto C realiza encaminhamentos
sistematicos para esses equipamentos,
acompanhando os processos sempre que
necessario, de modo a garantir que as
familias tenham acesso efetivo a beneficios,
servicos e politicas publicas. Esse trabalho
em rede permite que as intervengdes ocor-
ram de forma integrada, evitando sobre-
posicdo de atendimentos e fortalecendo
estratégias conjuntas de protegao social
e fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

“A gente se referencia dentro da
protecao social bdsica. Entdo todos
esses atendimentos multidisciplinares
tém como principal objetivo o fortale-
cimento de vinculos sociais e comuni-
tarios entre as familias, a reflexao

e a consciéncia de seus direitos

e 0 acesso [aos servicos]”

— Profissional do Instituto C.

Além disso, a parceria com redes privadas,
terceiro setor e a sociedade civil fornece
condi¢bes para garantir o acesso aos direi-
tos sociais, como por exemplo servigos
voluntarios de nutricdo, psicologia, advo-
cacia, entre outros.



Protecdo contra a Violéncia:

A atuacao do Instituto C na protegéo contra
a violéncia parte de uma abordagem preven-
tiva, que reconhece a familia como elemento
central no desenvolvimento de criangas e
adolescentes em situacao de vulnerabilidade.

“A gente fala sobre outras estratégias

de educagéo e de criagdo que ndo

a partir da violéncia (...) desde falar

de co-divisdo de tarefas, falar sobre
comunicagdo ngo violenta, falar sobre
traumas transgeracionais. (...) A ideia é
que a gente possa promover e prevenir
riscos: promover saude e prevenir riscos”
- Profissional do Instituto C.

Por meio do acompanhamento individual e
coletivo, o Instituto C busca fortalecer os
responsaveis pelo nucleo familiar, promo-

Programas ou Servicos em Destaque:

O Instituto C se destaca por uma abordagem
integral no atendimento a familias vulnera-
veis. A jornada completa do atendimento
familiar € composta pela triagem, diagnés-
tico, metas e apoio individual e coletivo em
cinco nucleos de atendimento:

@ Saude emocional e nutricional - com
atendimentos em grupos e encaminha-
mentos para servicos voluntarios espe-
cializados, quando necessario;

Desenvolvimento infantil - através de
orientagdes sobre parentalidade e suporte
pedagdgico para os pais;

<

vendo a conscientizagdo sobre seus
direitos e os direitos das criangas, o
acesso aos servigos da rede socioas-
sistencial e a construcao de vinculos
comunitarios. Isso contribui para que
as familias desenvolvam uma com-
preensdo mais ampla de seu papel na
protecdo e no cuidado das criangas
e adolescentes. Familias informadas
e fortalecidas tendem a exercer sua
cidadania com mais autonomia e res-
ponsabilidade, criando um ambiente
mais seguro e estavel para seus filhos.
Nesse sentido, o trabalho do Instituto
vai além do apoio pontual, promo-
vendo processos de transformacgao
que atuam na raiz das situagcdes de
vulnerabilidade, prevenindo a ocorrén-
cia de diferentes formas de violéncia.

@ Atendimentos individuais € acompanha-
mento das demandas no servigo social;

@ Reforgo escolar e terapia em grupo
para criangas;

«/ Educacdo financeira e encaminha-
mento profissional para inser¢gédo no
mercado de trabalho.

Os resultados obtidos ao longo de todo
0 acompanhamento sdo dimensionados
dentro das metas atingidas e dos niveis
de autonomia familiar pré-estabeleci-
dos no PAF.



Instituto Fazendo Historia

Modelo Institucional e Historico:

O Instituto Fazendo Histéria (IFH) € uma
organizagao da sociedade civil de alcance
nacional, que ao longo de duas décadas
construiu um modelo de atuagdo base-
ado em metodologias préprias voltadas
ao fortalecimento dos vinculos, da identi-
dade e da autonomia de criangas e ado-
lescentes em situagao de acolhimento. O
Instituto possui dois eixos de atuagao: a
execugao direta de servigos e programas
com foco no individuo e a formacéo e dis-
seminag¢ao de conhecimento. No primeiro,
o atendimento é concentrado na cidade
de Sdo Paulo, como o Servigo de Fami-
lia Acolhedora, atendendo criangas de
zero até seis anos de idade; o programa
psicoterapéutico Com Tato, que oferece

atendimento clinico gratuito aos acolhidos
a partir de voluntarios; e o Grupo N&s, que
acompanha jovens de 15 a 19 anos de idade
em transigao para a vida adulta, trabalhando
com temas como educagao, trabalho, mora-
dia, uso do dinheiro e identidade.

No eixo de formagédo e disseminagdo de
conhecimento, o IFH replica sua metodolo-
gia a partir de programas e formagdes de
redes, voluntarios e demais profissionais
dos servigos de acolhimento. No Projeto
Fazendo Minha Histdria, além da construcéo
de albuns de memodria junto aos acolhidos,
o Instituto dissemina a metodologia criada
internamente, capacitando e acompanhando
os atores locais, voluntarios e equipes, para




que a proposta seja executada com qua-
lidade e mantendo a fidelidade metodo-
I6gica. O programa de Apadrinhamento
Afetivo — que promove vinculos dura-
douros entre criangas e adolescentes
com baixa perspectiva de adogdao com
adultos voluntarios que os acompanham
afetivamente — é também uma atividade
do eixo de formagao e disseminagao de
conhecimento da instituicdo, que capa-
cita redes e servigos para a replicagado da
metodologia. Além disso, o IFH também
desenvolve estudos e publica metodo-
logias e relatérios, e promove eventos,
cursos e publicagdes acessiveis para
qualificar o debate sobre acolhimento.

“A nossa missdo é colaborar com o
desenvolvimento de criancas e ado-
lescentes com experiéncia de acolhi-

Metodologias e Praticas de Cuidado:

O Instituto Fazendo Histéria compreende
0 cuidado ndo apenas como protegcao
fisica, mas como pratica promotora de
protagonismo, individualidade e elabora-
¢ao subjetiva das vivéncias. Seu modelo
de atuagao esta articulado diretamente
com o que é previsto no ECA e no LOAS,
mas também responde criticamente as
limitacdes estruturais do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), especial-
mente no que se refere a descontinuidade
de vinculos, rotatividade de profissionais
e precariedade das articulagdes em rede.
Nesse sentido, a partir de metodologias

mento. Entdo assim, a nossa missao, ela
é focada na medida protetiva. (...) Nosso
guarda-chuva maior é a convivéncia
familiar e comunitdria” - Profissional do
Instituto Fazendo Histdria.

O Instituto também possui incidéncia poli-
tica na defesa do direito a convivéncia
familiar e comunitaria das criangas em aco-
lhimento, focando na ampliagdo da politica
de acolhimento familiar e garantindo politi-
cas publicas para jovens que ja passaram
pelo sistema.

Com essa ampla atuagao, o IFH ja teve o
seu trabalho reconhecido em alguns pré-
mios nacionais, como a Salva de Prata da
Céamara Municipal de Sado Paulo, o Prémio
Prioridade Absoluta (CNJ) e o selo de
Melhores ONGs do Brasil.

replicaveis, o instituto qualifica a rede e pro-
move o debate do cuidado para areas ainda
invisibilizadas dentro da tematica do acolhi-
mento de maneira mais ampla, como o direito
a convivéncia familiar, pelo programa de
Familia Acolhedora, e a necessidade de maior
apoio e acompanhamento aos jovens que
sairam do acolhimento devido a maioridade.

Na defesa do direito das criancas ao convi-
vio familiar, o programa Familia Acolhedora
€ priorizado em detrimento do acolhimento
institucional como uma forma de garantir
um cuidado mais individualizado a cada



crianga. Diferente de praticas institucio-
nais marcadas por rupturas abruptas, o
IFH trabalha com transigdes cuidadosas,
em que todos os envolvidos sdo prepa-
rados para esse momento.

“No acolhimento em familia aco-
lhedora, a gente vai garantir que

[a despedida] acontega de forma
muito bem trabalhada e bem cui-
dada. O problema néo é a gente se
despedir — a despedida faz parte
da vida — mas é como a gente faz
essas despedidas” — Profissional do
Instituto Fazendo Histdria.

Também no cuidado da atuagao direta de
servigos e programas, o projeto Com Tato
promove psicoterapia individual e grupal
voltado para criangas e adolescentes
acolhidos em clinicas de voluntarios,
garantindo um atendimento continuado e
consistente que a rede publica ndo con-
segue garantir. Os profissionais volun-
tarios desse programa, assim como nos
de outros projetos do IFH, passam por
um longo processo de formagao e sele-
G¢ao para que possam atuar diretamente
com os acolhidos. Isso é importante para
manter a consisténcia metodoldgica e
evitar a rotatividade de profissionais e
o0 consequente rompimento de vinculos
com as criangas e os adolescentes.

“O formato do acolhimento institucional
impede que a gente tenha uma equipe
estavel [...] e com o sucateamento da
assisténcia social, a gente ndo vai ter
um acolhimento institucional que dé
conta do desenvolvimento integral das
criangas” — Profissional do Instituto
Fazendo Histdria.

Além do cuidado direto, o Instituto se
compromete com a construgdo de redes
de apoio e incidéncia politica. O programa
Grupo Nos, voltado para adolescentes
prestes a sair do acolhimento, € um exemplo
de abordagem psicossocial com impacto
estrutural, promovendo acompanhamento
individualizado e formagdes continuas para
jovens entre 15 e 19 anos.

Também na qualificagdo dos servigos de
acolhimento, o IFH desenvolve o Programa
Fazendo Minha Histéria, disseminando
sua metodologia de cuidado a partir da
construcdo de um album de memdarias por
meio da literatura e formando profissionais
e voluntarios. O projeto também implanta
bibliotecas nos servigos de acolhimento
e promove mediacdes de leitura, fortale-
cendo a identidade e a autoestima.



Relacdo com Sistema de Justica e Redes:

O Instituto Fazendo Histdria possui como
I6gica de atuagao o trabalho em rede e
a corresponsabilidade institucional. A
instituicdo aposta em aliancas técnicas
e politicas com o Ministério Publico,
Defensorias Publicas, Varas da Infancia,
Conselhos Tutelares, equipamentos da
assisténcia social como CREAS e CRAS,
e instancias deliberativas e consultivas
como foruns e conselhos de direitos. A
articulagao com esses atores se da tanto
no plano da execugao cotidiana de seus
programas quanto no campo da inci-
déncia e da produgdo de conhecimento.
No caso do servigo de Acolhimento em
Familia Acolhedora, realizado por con-
vénio com a Prefeitura de Sao Paulo, o
IFH atua diretamente com o Judiciario e
o Ministério Publico, realizando parece-
res técnicos, audiéncias e visitas insti-
tucionais que acompanham o processo
da crianca desde o afastamento até sua
reintegragdo ou adogao.

“Na politica do servigo de acolhi-
mento, o setor de acolhimento nunca
faz nada sozinho, mas sempre traba-
lha em rede. Porque ele nao teria,
como um servico de acolhimento,
condi¢cbes de dar conta de todas

as demandas e necessidades das
criangas e das familias.” — Profissio-
nal do Instituto Fazendo Histdria.

No plano das politicas publicas, o IFH participa
ativamente de féruns de discusséo e conse-
lhos tematicos, como o Férum Nacional de
Convivéncia Familiar e Comunitaria, o Férum
Paulista da Primeira Infancia, a Coalizdo pelo
Acolhimento em Familia Acolhedora e a parti-
cipagdo na Rede Nacional da Primeira Infan-
cia. Também integra comissdes de assesso-
ramento de politicas publicas e contribui com
proposi¢cdes normativas, incluindo a elabora-
¢ao de notas técnicas e diagnosticos sobre
o acolhimento institucional e familiar no pais.

“Em nossos programas, a gente tem
como objetivo qualificar esse atendi-
mento [da rede] através das nossas
metodologias. Porque a gente construiu
e criou metodologias que sdo comple-
mentares aos servigos de acolhimento
de alguma forma. S0 metodologias
que a gente entende que facilitam o
trabalho que um servico ja deveria
fazer.” — Profissional do Instituto
Fazendo Histdria.

O Instituto também fortalece a rede de pro-
tecao infantil por meio da sistematizagao
de experiéncias e da producao de conheci-
mento aplicado. Seu repositério de publica-
¢des disponibiliza metodologias, relatorios,
pareceres e avaliagdes de impacto, que tém
sido utilizados como referéncia por diversos
atores que atuam na protecéo de criangas e
adolescentes acolhidos.



Pds-Desacolhimento e Autonomia:

O Instituto Fazendo Histéria tem como
um dos seus eixos de advocacy forta-
lecer as politicas publicas de apoio aos
jovens que sairam das casas pela maiori-
dade e, como atuagao pratica, promove
o programa do Grupo N&s, destinado a
adolescentes de 15 a 19 anos em pro-
cesso de desligamento do acolhimento
institucional. O programa atua em cinco
eixos estruturantes: educacao, trabalho,
moradia, uso consciente do dinheiro e
identidade. Mais do que oferecer ofici-
nas pontuais ou treinamentos isolados,
o IFH aposta em planos de vida indivi-
dualizados, acompanhamentos psicos-
sociais e agdes formativas que dialogam
com a realidade de cada jovem.

“A gente pensa a autonomia como

um processo. Entdo a gente parte da
ideia de que ninguém se torna auto-
nomo sozinho. E ninguém vira adulto
aos 18 anos. A gente precisa construir
caminhos possiveis.” — Profissional do
Instituto Fazendo Histdria.

Nesse sentido, o Grupo NoOs também
oferece bolsas-auxilio mensais que fun-
cionam como simulagdes de renda, per-
mitindo que os adolescentes aprendam
a administrar seu proprio dinheiro sob
orientagdo técnica, a0 mesmo tempo em

que se responsabilizam por metas individuais
e coletivas, que sao feitas com superviséo e
escuta constante. O desligamento institucio-
nal é trabalhado como um processo, em que
a abordagem prevé o acompanhamento por
um ano apos o desacolhimento, de maneira
individualizada por um técnico de referéncia
ao longo de todo o processo, 0 que garante a
continuidade do cuidado e da rede de apoio
mesmo apos a saida do servigo institucional.

O IFH reconhece as barreiras enfrentadas
por jovens que passaram pelo acolhimento
na insergédo do mundo do trabalho — falta
de experiéncia, estigma, auséncia de redes
familiares — e por isso aposta em oficinas de
preparagao e em articulagdo com empresas
parceiras, ONGs e iniciativas publicas.

Toda a abordagem do programa do Grupo
Nos esta sistematizada em publicagcbes
disponiveis no site do instituto, que deta-
Iham os eixos de atuagdo, os instrumentos
utilizados e os aprendizados acumulados
ao longo dos seus anos de experiéncia,
servindo de subsidio para outras institui-
¢Oes de acolhimento e demais atores que
atuam na defesa da protecao de criangas
e adolescentes em acolhimento, além de
embasar o trabalho de advocacy no IFH na
tematica de apoio aos jovens desacolhidos
apo6s a maioridade legal.



Protecdo contra a Violéncia:

Ao compreender que o afastamento
familiar ndo é um ponto de partida, mas
consequéncia de processos crénicos de
negligéncia, abandono, abuso e ausén-
cia de politicas publicas, o IFH estrutura
seus programas a partir de praticas que
acolham as feridas e oferegcam ferramen-
tas para sua reconstrugdo. Um exemplo
disso é o programa Fazendo Minha His-
toria, no qual criangas e adolescentes
constroem, com apoio de um voluntario
capacitado, um album de memoarias com
fotos, desenhos, cartas e histérias.

Outro programa que também atua na
protecao individual e que permite o apro-
fundamento e compreensao das expe-
riéncias traumaticas vividas € o Com
Tato, que oferece psicoterapia gratuita
e continua para criangas e adolescentes
acolhidos, inclusive apds a adogdo ou a
reintegragao familiar.

A atuacdo de protecao contra a violéncia
do IFH também é preventiva, na medida
em que promove formacgdes e publica-
¢coes voltadas a rede de protecédo, a fim
de qualificar o olhar para as violéncias
que muitas vezes estdo invisibilizadas
dentro da pratica institucional. Essa
perspectiva se conecta a critica contun-
dente do Instituto a institucionalizagao
prolongada e a forma como o proprio
sistema de acolhimento pode se tornar

reprodutor de novas violéncias.

“Mesmo que a gente faca todas essas
melhorias nos servigos de acolhimento,
eles nunca vao dar conta, de fato, da
rotatividade que um servico de acolhi-
mento institucional vai ter — pela com-
plexidade do trabalho que é. Vocé estar
cuidando de 15 criangas, que sejam 10,
né? E muito desafiador vocé cuidar da
rotina de 10 crian¢cas com a qualidade
necessaria. Entdo, se a gente tem o
acolhimento em familia acolhedora,

que tem um, no maximo dois, numa
mesma familia, a gente vai garantir um
cuidado muito mais individualizado e de
qualidade.” — Profissional do Instituto
Fazendo Histdria.

Assim, o IFH adota protocolos e principios
que se alinham a ética do cuidado: escuta
qualificada, continuidade no vinculo, corres-
ponsabilidade institucional e reconhecimento
da singularidade. A formagao dos voluntarios,
por exemplo, é rigida: todos passam por pro-
cesso seletivo, capacitagdo e acompanha-
mento técnico continuo, o que garante que o
vinculo com a crianga seja consistente, ético
e protetivo, evitando novos rompimentos.

Por fim, a formulagao e divulgagao de conhe-
cimento, bem como a disseminagao da sua
metodologia por meio de formagdes e parti-
cipacgao de espacos de articulacao e incidén-
cia politica, fortalece a rede de protecdo de
violéncia, ampliando e qualificando o debate
e a atuagao em prol dos direitos de criangas
e adolescentes em acolhimento.



Programas ou Servicos em Destaque:
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O IFH é reconhecido por formular dire-
trizes, metodologias e ferramentas que
qualificam os servicos de acolhimento e
pos-desacolhimento e contribuem para
a consolidagao de politicas publicas.

Grupo N&s: acompanhamento do pro-
cesso de desacolhimento e ao longo
de um ano apds a saida institucional.
A metodologia também é replicavel e
disponibilizada para que outras insti-
tuicdes possam utiliza-la.

Programa Familia Acolhedora: tra-
balha as despedidas e rompimento
de vinculos de todos os envolvidos,
compreendendo que despedidas
fazem parte da vida, mas que elas
devem ser trabalhadas para evitar
sentimentos de abandono.

& Programa Fazendo Minha Histéria: a
partir da literatura e da implemen-
tacdo de bibliotecas em servigcos de
acolhimento, fortalece a autoestima, o
cuidado e a formagdo de vinculos das
criangas e jovens.

@Trabalham com voluntarios por longos
periodos, que se comprometem a esta-
belecer vinculos duradouros com os
acolhidos. Isso é possivel a partir do pro-
grama de Apadrinhamento de servigos
e por um longo e rigoroso processo de
selecdo e capacitacdo dos voluntarios
que, ao longo da pratica, também séao
acompanhados em suas fungdes (psico-
logos passam por supervisdo e demais
profissionais por outras formas de acom-
panhamento e avaliagao).



Lar Casa Bela

Modelo Institucional e Historico:

O Lar Casa Bela foi fundado em 2012 em Soro- racdo com o poder publico municipal e
caba como uma organizagado da sociedade civil posiciona a instituicdo como referéncia
(OSC) e iniciou seus atendimentos em 2014 na protecgao integral na primeira infancia.
como um servigo de acolhimento institucional

para criancas na modalidade Casa-Lar. Até entéo, “As criangas chegam, inclusive
Sorocaba tinha somente a oferta desse servico de outros servi¢os, sem saber o

na modalidade abrigo e a Casa Bela surge com que € um supermercado. E ai eu

o propdsito de dispor maior atencdo e cuidado sempre falo: como vocé vai com
individualizado as criancas. Assim, desde a sua 20 criangas no supermercado? N&o
origem, a instituicio demonstrou o desejo de vai, né? Entéo, hoje, o Lar Casa Bela
atuar no ambito do programa Familia Acolhedora entende que nédo e possivel manter
e, nesse sentido, comegou a pesquisar e trabalhar os dois servicos [institucional e

em parceria com o municipio para a instituicao familiar] e por isso que a gente

da lei. O Instituto Fazendo Histéria e o servico tomou a decisdo de encerrar o

de Familia Acolhedora da cidade de Campinas servi¢o de acolhimento institucional”
foram grandes referéncias para o aprendizado. — Profissional do Lar Casa Bela.

Em 2019, veio a aprovagao dessa modalidade Os esforgos sao também destinados a
em Sorocaba. A partir dai, a instituicdo comegou familia bioldgica, ja que paralelamente
o intenso trabalho de preparagdo para capaci- ao servigo de acolhimento da crianga
tacdo dos colaboradores e das familias para se em domicilio, a instituicdo trabalha
organizarem quanto ao fluxo de acolhimento. Em com o atendimento e fortalecimento
2022, o Lar Casa Bela inicia os servigos de Fami- da familia nuclear ou extensa, visando
lia Acolhedora, tornando-se a primeira instituigdo criar condigdes seguras e adequadas
da cidade a atuar nesse modelo. A execugao dos para a reintegragdo da crianga ao seu
servigos ocorre por meio de acordo de coope- ambiente primario.
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Metodologias e Priticas de Cuidado:

Conforme previsto em lei, a instituigao tra-
balha com um processo seletivo criterioso
para habilitar as familias acolhedoras, asse-
gurando que elas tenham entendimento e
disponibilidade necessarios para atuarem
plenamente no cuidado e na protegao dos
acolhidos. As familias interessadas pas-
sam, no primeiro momento, por uma pales-
tra informativa, para conhecerem mais
detalhes do servigo. Em seguida, enviam a
documentacao, que passa por aprovacao,
e entdo seguem para entrevista, visita
familiar e processo de formagao, que sédo
6 encontros com um total de 18 horas. Ao
final, a equipe seleciona as familias que
consideram aptas e encaminham a docu-
mentagao para o judiciario habilita-las no
acolhimento infantil. As familias habilitadas
seguem com capacitagdes mensais sobre
temas pertinentes ao acolhimento, estando
Ou ndo com as criangas em seus lares.

Como pratica de cuidado, a confianga
permeia a relagdo entre as familias e
a instituicao, para que o trabalho seja
pautado na estabilidade e na seguranca
para o desenvolvimento infantil integral.

“A gente faz muito esse trabalho
para que essa familia realmente seja
nossa parceira. (...) A grande maioria
das familias que chegam, ficam” -
Profissional do Lar Casa Bela.

Para as criancas, ha um forte empenho
da equipe em proporcionar atividades e
oportunidades Iudicas. O ato de brincar
transcende sua dimensao recreativa, cons-
tituindo-se como ferramenta essencial para

a construgao de identidade e desenvolvimento
cognitivo, emocional e social. No contexto do
acolhimento familiar, o orientador social se
encarrega do suporte as criangas, mediando
brincadeiras e atividades tanto na sede da ins-
tituicdo como no ambiente familiar. Esse pro-
fissional também fica responsavel pela escuta
qualificada, monitoramento do bem-estar e
pela construgdo do album de vida da crianga,
transformando o brincar em tecnologia social.

Paralelamente as atividades com as familias
acolhedoras, o mesmo cuidado é estabele-
cido no trabalho de reestruturagao para forta-
lecer a familia de origem, garantindo suporte e
capacitagdes, avaliando suas potencialidades
e vulnerabilidades, e criando metas para medir
0 progresso do plano de acompanhamento
familiar (PAF). Tudo isso para criar condigdes
seguras e adequadas para a reintegragao da
crianca ao seu ambiente primario.

O momento do desacolhimento junto a familia
acolhedora é gradual, respeitando cada fase
de entendimento e desenvolvimento relativo
a primeira infancia. O processo ocorre por
meio de diversas conversas com todos os
envolvidos - familias de origem e acolhedora
e as criangas - esclarecendo os proximos
passos, com foco na escuta e no preparo
emocional. A nogdo de afastamento é priori-
zada em detrimento da ideia de ruptura, fre-
quentemente associada ao periodo de aco-
Ihimento. Isso significa que o desacolhimento
da familia acolhedora é trabalhado de forma
planejada e estruturada, como um ritual de
passagem, que tem seu valor e aprendizado,
semelhante a outros que podem ser expe-
rienciados ao longo da vida. Os esforgos séo



direcionados para que a crianca se sinta que ndo é abandono. O desacolhimento é

segura, esclarecida e acolhida em todos uma separacdo, ndo uma ruptura” — Pro-

os momentos e mantenha confianga na fissional do Lar Casa Bela.

rede de apoio, que permanece por tempo

adicional quando necessario. Para manter a equipe qualificada, a Casa

Bela investe no cuidado com os profissionais

“A gente trabalha muito isso durante os envolvidos através de capacitacdes, semina-
processos de formacédo das familias rios, reunides periodicas e supervisao técnica
acolhedoras, para que elas entendam mensal, feita pelo Instituto Fazendo Histdria.

Relacdo com Sistema de Justica e Redes:

O Servigo de Familia Acolhedora da Casa respostas ageis e qualificadas as deman-
Bela mantém articulagdo constante com das de protegao infantil.

o Conselho Tutelar, a Vara da Infancia

e a Secretaria Municipal responsavel A relagdo préoxima e colaborativa entre a
pela gestdao das vagas nos servigos de Casa Bela e os 6rgaos do sistema de justica
acolhimento. Essa integragao garante o e da rede de protecéao foi fundamental para
encaminhamento adequado das crian- a aprovagao da lei municipal que instituiu o
cas, respeitando critérios técnicos e servico de Familia Acolhedora, consolidan-
legais. O servigo recebe criangas dire- do-o como politica publica na cidade. O Lar
tamente encaminhadas pelo Conselho Casa Bela ainda busca fortalecer a relagao
Tutelar, além de acolhimentos emergen- com politicas publicas municipais, partici-
ciais provenientes de transferéncias de pando de instancias de controle social e
outros servigos da rede, assegurando conselhos locais de direitos.

Protecdo contra a Violéncia:

Ao optar por se dedicar exclusivamente em experiéncias acumuladas que revelam
ao servigo de Familia Acolhedora, o as limitagdes do acolhimento institucional,
Lar Casa Bela defende o direito das ainda que bem executado, no desenvol-
criangas ao convivio familiar, previsto vimento integral das criangas. Assim, a
no ECA e preconizado em detrimento instituicdo compreende que o acolhimento
do acolhimento institucional na Lei da familiar ndo € um “meio-termo”, mas sim a
Adocao (Lei n° 12.010/2009). A deciséo forma mais proxima de garantir esse direito

de mudar o foco de atuacdo se baseia a convivéncia familiar e comunitaria.



“Estar em familia esta previsto na
legislagdo. Nao é caridade. Ndo é
adocdo. E um direito” - Profissional
do Lar Casa Bela.

O rigoroso processo seletivo e a sdlida
capacitacédo feita com as familias acolhe-
doras contribuem para minimizar o risco
de insucesso e garantir um ambiente
saudavel e propicio ao desenvolvimento
integral das criangas na primeira infancia.
Ao mesmo tempo, sao trabalhadas com
as familias de origem suas necessidades
e potencialidades, a fim de conscien-
tiza-la sobre os fatores que levaram ao
afastamento e apoia-las na sua reestru-
turagdo de maneira sustentavel.

Programas ou Servicos em Destaque:

@ Rigoroso e longo processo formativo
e seletivo das familias cadastradas
para acolherem criancas, de maneira
que possam ser avaliadas no compro-
metimento e capacidade de partici-
parem desse servigo.

@ Elaboracdo e disseminagdao de mate-
riais informativos para a sensibilizacao
do publico acerca do acolhimento
infantil, visando captar familias. As
divulgagdes ocorrem por meio de
campanhas em outdoors, busdoors,
panfletos, participacbes na midia
tradicional, como televisdo e radio, e
redes sociais, que sao hoje o principal
canal de entrada de familias interessa-
das em participar do programa.

Além disso, ao buscar novas familias para o
programa por meio de campanhas em redes
sociais e outras midias, a instituigdo também
realiza um trabalho sistematico de educa-
¢do da populagao sobre o que € o servigo
de familia acolhedora — combatendo visdes
de caridade ou confusdes com adocdo — e
promove o debate de protegdo e garantia
de direitos infantis.

Dessa forma, a priorizagdo do convivio
familiar é entendido pelo Lar Casa Bela ndo
apenas como um direito que deve ser res-
peitado, mas também uma forma de prote-
ger contra violéncias institucionais e garantir
um cuidado individualizado que favorece o
desenvolvimento infantil.

@ As transicGes (entre familias acolhedoras,
ou retorno a familia de origem) sdo feitas
com preparagao prévia, escuta qualifi-
cada e empatica e envolvimento das par-
tes, evitando rupturas traumaticas.

@ Realizagdo de monitoramento através
de dados coletados ao longo do servigo
de acolhimento: tempo médio do aco-
Ihimento, resultados de reintegragdo ou
adogdo, evolugdo da crianga em aspec-
tos emocionais e sociais. Esses dados
colaboram para um entendimento cada
vez mais profundo das necessidades das
criangas e dos efeitos do acolhimento.



Lar Santa MoOnica

Modelo Institucional e Historico:

O Lar Santa Moénica é uma Associagao
Beneficente de acolhimento institucional
com tipificagdo na protegao integral de
meninas de 7 a 18 anos vitimas de violén-
cia sexual. A instituicdo surgiu em 2007
por iniciativa da Ordem Religiosa dos
Agostinianos Recoletos - organizagao
catolica internacional voltada a projetos
sociais -, como enfrentamento a explo-
ragao e abuso sexual contra criangas
e adolescentes na Barra do Ceara. No
inicio, a iniciativa promovia atividades
no contraturno escolar, com o intuito de
afastar as criangas do ambiente domés-
tico violador. No entanto, a permanéncia
nos lares familiares ndo garantia sua
protecdo, sendo necessario articulagdes
com o Conselho Tutelar que culminavam

PAN

LAR SANTA
'MONICA

AGOSTINIANOS RECOLETOS

em institucionalizagdo. Dessa forma, ins-
pirados na experiéncia da Casa do Menor
Sdo Miguel Arcanjo, em Nova Iguagu (RJ),
que acolhia meninos em situagdo de rua e
dependéncia quimica, os fundadores estu-
daram o tema e o territério, e se empenha-
ram em abrir a primeira Casa-Lar em 2009,
com recursos da propria Ordem. Em menos
de um més, a casa ja estava com sua capa-
cidade maxima de 12 meninas.

Seu modelo é exclusivo no estado do Cear3,
configurando-se como referéncia para o aco-
lhimento com enfoque na reparagdo emocio-
nal e no resgate da dignidade das meninas
acolhidas. Atualmente, o Lar Santa Mobnica
possui 3 Casas-Lares, com 10 meninas em
cada, atendendo toda a cidade de Fortaleza.
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Metodologias e Praticas de Cuidado:

A associagao oferece um ambiente familiar
e protetivo, com uma abordagem integral e
sensivel as vivéncias de meninas, marcado
pela figura das Maes Sociais, que revezam
em turnos de 24h, assegurando atengéo
continua e a formagao de lagos de con-
fianga. Como pratica de cautela em relagao
aos traumas vivenciados pelas meninas
antes do periodo de acolhimento, o cui-
dado diario é oferecido por uma equipe
multidisciplinar exclusivamente feminina.

“A figura masculina como psicdlogo
ou assistente social é muito arriscada
(...). Hoje temos uma equipe técnica
feminina (...). Todos os profissionais
que tém atendimento com as meni-
nas sdo de figura feminina” — Profis-
sional do Lar Santa Ménica.

O processo de acolhimento € iniciado pela
equipe técnica, que apresenta a nova aco-
lhida a dinémica da casa e as maes sociais.
A rotina do Lar Santa Monica busca
garantir bem-estar e evitar gatilhos emo-
cionais, por isso é repleta de atividades
educativas, trabalhadas de forma coletiva
no contraturno escolar, via Centro para
Criancas e Adolescentes (CCA) e de forma
individual no PIA (Programa Individual de
Atendimento). Uma série de projetos inte-
gram essas atividades, unindo praticas
educativas, terapéuticas e socioassisten-
Ciais, como: manutencado da seguranga
alimentar e nutricional das criangas por
meio de oficinas sobre reaproveitamento
dos alimentos, nutrigdo e saude e do
cultivo de hortas; refor¢co escolar; capa-
citagdo profissional a partir dos 14 anos,
fortalecimento do exercicio da cidadania e,

ainda, manutencdo da saude mental e fisica,
através de atendimento psicologico e acom-
panhamento meédico (pediatria, ginecologia,
odontologia) por meio de parcerias privadas.

“Nosso principio maior é a educacéo.
As meninas aqui, quando chegam no
acolhimento, a maior parte do tempo
delas é com atividades pedagdgicas” —
Profissional do Lar Santa Mébnica.

A espiritualidade é trabalhada na casa con-
forme os principios catdlicos da instituicao,
mas com respeito e liberdade religiosa
interna para as meninas que professam
outras crengas frequentarem os espagos
especificos de sua fé.

As normas da casa prezam pela protegao:
as saidas sdo supervisionadas e em casos
de relacionamentos afetivos com pessoas
externas, o juizado é consultado para orien-
tar sobre a conduta adequada.

Ainda como parte do cuidado cotidiano com
as acolhidas, os profissionais sdo estimulados
a capacitagdes frequentes, tanto oferecidas
internamente como promovidas pelo juizado
e demais equipamentos publicos. Voluntarios
sdo aceitos para atividades especificas (edu-
cagao e esporte) e passam por um rigoroso
processo de sele¢cdo e reavaliagdo anual,
com compromisso contratual com o juizado,
que exige comprovagao de formacgao, defi-
nicdo de horarios, dias e atividades a serem
desenvolvidas. Isso evita que vinculos entre
profissionais e acolhidas sejam rompidos de
maneira abrupta, como também previne a
entrada de pessoas despreparadas ou que
possam oferecer riscos, preservando a inte-
gridade emocional e fisica das acolhidas.



Compreendendo que a maternidade
exige cuidados especificos, o que
também envolve custos financeiros e
estrutura especifica para atender as

demandas de saude fisica e também emo-
cional dessas meninas que sofreram abuso
sexual, o Lar Santa Mdbnica ndo atende meni-
nas gestantes ou maes.

Relacdo com Sistema de Justica e Redes:

Ao promover o servigo de acolhimento,
o Lar Santa Mdnica estabelece parce-
rias consistentes com os érgaos de
assisténcia social. Seus colaborado-
res participam regularmente de for-
magdes promovidas pela rede socio-
assistencial, assegurando praticas
qualificadas e alinhadas as normativas
de protecgao integral.

Pos-Desacolhimento e Autonomia:

A etapa de pds-desacolhimento e
conquista de autonomia no Lar Santa
Mobnica é estruturada a partir de um
acompanhamento socioassistencial
cuidadoso e individualizado, que
visa garantir a transi¢do segura das
adolescentes para a vida autébnoma.
Essa fase contempla a¢des voltadas
ao exercicio da cidadania, a profis-
sionalizagéo e ao fortalecimento de
competéncias socioemocionais, que
€ trabalhado durante todo o pro-
cesso de acolhimento.

O Projeto Ir ao Encontro se destaca
nesse ambito, uma vez que trabalha a
capacitagao profissional das adoles-
centes a partir dos 14 anos, promo-

Apesar dessa estreita articulagédo com a rede
e do elevado nivel de exigéncia para atuagao
no acolhimento mediado pelo sistema judicia-
rio, a instituicdo néo recebe repasses de ver-
bas publicas, o que implica em grande desa-
fio para manutengao dos servigos, pois conta
principalmente com o apoio de doagdes e do
financiamento da Ordem dos Agostinianos
Recoletos, sua mantenedora.

vendo a empregabilidade, e se responsabiliza
pela regularizagdo documental, garantindo
acesso a direitos.

“Ja tivemos meninas [do poés-desacolhi-
mento] (...) que vém visitar a gente. A
gente faz questao de elas conviverem
com as meninas (...). Elas sabem que aqui
as portas sempre estdo abertas e a gente
incentiva que elas venham quando quise-
rem” — Profissional do Lar Santa Médnica.

Apds a saida, as ex-moradoras, muitas vezes,

mantém o vinculo que foi construido ao longo
do periodo de acolhimento e sdo sempre bem-

-vindas para visitas, o que sustenta a rede de

apoio necessaria nesse processo de transigédo
para a vida adulta.



Protecdo contra a Violéncia:

O Lar Santa Ménica atua diretamente
na reparagao dos traumas causados por
abuso e exploracgao, através de agdes e
projetos que visam ressignificar as histo-
rias de vida, restaurar a dignidade e recu-
perar o sentimento de confianga abalado
das meninas acolhidas. A instituicdo ofe-
rece um ambiente acolhedor e protetor,
garantindo que ndo haja contato com o
abusador ou com quem esteve conivente
com o crime, enquanto oferece forte
suporte psicossocial e trabalha a escuta
atenta e a criagao de vinculos.

“A gente ndo mantém vinculo com os
agressores e nem com aqueles que

Programas ou Servicos em Destaque:

 Referéncia no estado do Ceard como
modelo exclusivo de acolhimento a
criangas e adolescentes vitimas de
violéncia sexual com enfoque na repa-
ragao emocional.

A
A

Equipe exclusivamente feminina.

Projeto Aprendendo e Ensinando, que
oferece reforgo educativo durante o
contraturno escolar.

@ Projeto Ir ao Encontro, que trabalha
as condi¢cdes para reinsergao familiar
e para a autonomia das adolescen-
tes, com capacitagado profissional e
empregabilidade.

estavam coniventes com agresséo (...).
E apresentamos isso ao Juizado que se
responsabiliza criminalmente por isso

e ai nés buscamos ver se existe algum
parente que ndo tenha nenhum tipo

de vinculagdo com esse agressor para
estabelecer algum tipo de manutengéo
ou fortalecimento de vinculo” - Profis-
sional do Lar Santa Mbnica.

A casa de acolhimento se aproxima de um lar
afetivo com cuidado integral. A prestagao de
um servigo de alta complexidade e atengao
a um publico especifico demonstra o com-
promisso da instituicdo em romper ciclos de
violéncia e evitar a revitimizagao das meninas.

<

/1

/A

/1

Projeto Viva Melhor, com atendimento
meédico para o cuidado da saude fisica
e mental.

Projeto Comendo Certinho, que assegura
a seguranca alimentar e a pratica ecolo-
gica com o cultivo de hortas.

Produgé&o do Livro da Vida com cada aco-
lhida, entregue ao fim do acolhimento em
uma cerimdnia coletiva.

Rigoroso processo de selegdo de volun-
tarios, com reavaliagdo anual e compro-
misso contratual com o juizado, evitando
praticas invasivas, que gerem gatilhos ou
sejam descontinuadas abruptamente.



Movimento de Orientacdo a
Crianca e 2o Adolescente (MOCA)

Modelo Institucional e Historico:

O Movimento de Orientagédo a Crianga ha o Centro da Crianga e do Adolescente
e ao Adolescente (MOCA) é uma Orga- (CCA); Centro Dia do Idoso (CDI); Centro
nizagdo da Sociedade Civil (OSC), fun- para Juventude (CJ); Centros de Acolhida
dada em 1990 na Zona Leste da cidade para Populacdo em Situagcdo de Rua (CA);
de Sao Paulo, como uma resposta as Servico de Assisténcia Social a Familia e
caréncias sociais locais e a necessidade Protecdo Social Basica no Domicilio (SASF);
urgente de atendimento a infancia e Centro de Desenvolvimento Social e Produ-
a juventude em situagdo de vulnera- tivo (CEDESP); Centro de Acolhida Especial
bilidade. Ao longo dos seus anos de para Familia (CAE Familia); Republica para
atuagdo, o movimento expandiu sua adultos em processo de saidas das ruas;
presencga para outras regides da cidade Nucleo de Protecdo Juridico Social e Apoio
e hoje possui um modelo descentra- Psicologico (NPJ).

lizado e territorializado, que permite

capilaridade de agao e continuidade no A partir da gestao de multiplos servigos em
atendimento as familias, criancas e ado- territérios especificos, o MOCA consegue
lescentes, por meio de multiplas frentes promover coeréncia metodoldgica entre
interligadas de cuidado. Nesse sentido, suas frentes de atuacdo e capacidade de
o MOCA oferece 39 servigos de média articulagao com a rede publica local. A atu-
e alta complexidade, incluindo 9 SAICAs. agao territorializada também permite que a
Entre os demais servigos de assisténcia equipe compreenda melhor o contexto das
social, que fortalecem a comunidade ao familias com quem atuam, evitando precon-
serem trabalhados de forma integrada, ceitos e possibilitando um olhar mais atento.
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“Essas familias buscam mais vinculos
e estar num lugar seguro e ter o
acesso a um lanche minimamente
que seja, do que necessariamente
gerar renda” — Profissional do MOCA.

Nos nove SAICAs sob gestdo do MOCA,
o atendimento € misto e abrange crian-

Metodologias e Praticas de Cuidado:

Como pratica de cuidado, o MOCA adota
uma abordagem critica sobre o conceito
de negligéncia, buscando compreender
0s contextos estruturais de vulnerabili-
dade antes de caracterizar familias como
inaptas. Seus servigos sao pautados pela
escuta ativa, acolhimento humanizado
e com respeito a singularidade de cada
individuo, pela construgédo de planos de
atendimento realistas, pela priorizacao
da autonomia dos sujeitos atendidos e
pela vinculagdo comunitaria.

Nos SAICAs sob sua gestdo, a chegada
de uma crianga ao acolhimento é reco-
nhecida como momento de ruptura e
desorientagdo, 0 que exige uma abor-
dagem de escuta, suporte emocional e
explicagao gradual do processo de afas-
tamento familiar.

“E respeitado muito o tempo dessa
crianca e desse adolescente. (...)
Vai sendo feito uma sensibilidade
do que aconteceu, né? E cons-
truindo com a crianga. Entdo o
técnico psicdlogo, junto com um

cas de 0 a 17 anos, contemplando também
criangas com deficiéncia. Sua atuagéo
em outros servigos comunitarios, como o
CCA ou o CJ, complementam a atuagao
do SAICA, promovendo um melhor didlogo
entre 0s servigos e, consequentemente,
corrobora para um olhar mais individuali-
zado de cada crianga ou adolescente.

assistente social e mais orientador
fazem uma conversa para que ela va
construindo o que é que ela lembra

€ 0 que é que ela acredita, o porqué
ela foi para la. (...) até porque precisa
se entender o que é que essa crianga
entende em relagdo a familia dela, em
relagdo ao acolhimento, em relagéo a
propria vida” — Profissional do MOCA.

No campo pedagodgico e psicossocial, o
MOCA promove agdes que estimulam o
acesso a educagao, cultura, lazer e saude,
articulando recursos institucionais e comu-
nitarios para a integralidade do cuidado.
Nesse sentido, criancas e adolescentes
acolhidos participam do CCA e do CCJ da
regiao, que muitas vezes também €& um
servico MOCA, o que permite um dialogo
institucional e um olhar mais cuidadoso e
integral de cada acolhido. Também é desen-
volvido com cada crianga ou adolescente
um album de fotos personalizado ao longo
da sua estadia na casa.

O MOCA reconhece que o cuidado institu-
cional exige equipes preparadas, sensiveis



e comprometidas. Nesse sentido, a ins-
tituicdo realiza capacitagdes internas,
promove reunides semanais de avaliagao
técnica e incentiva trocas com a rede,
embora enfrente desafios como a alta
rotatividade de educadores:

“Nossa selecdo é quase que uma
mini capacitacdo para entender
que o trabalho é esse. (...) Ndo é
facil trabalhar com crianca {(...).

A crianga ndo quer estar em SAICA,
entdo ela vai xingar esse orientador,
vai quebrar as coisas (...). Esse é o
jeito dela verbalizar que esta infeliz”
- Profissional do MOCA.

A critica a idealizacao do papel do educador
— “acham que é sé dar carinho” — revela a
consciéncia da instituicdo de que o cuidado
€ uma pratica técnica, afetiva e politica, que
exige preparo, escuta e empatia.

Relacdo com Sistema de Justica e Redes:

Ao gerir atualmente 39 servigos publi-
cos conveniados - entre SAICAs,
SASFs, CCAs e CEDESPs - sua atuacgao
0 insere diretamente na engrenagem
do Sistema de Garantia de Direitos. Ao
atuarem de forma territorializada com
diversos servigcos de assisténcia social,
o MOCA conseguem promover uma
atuagdo metodologicamente integrada
e mais eficiente, compreendendo as
especificidades locais e atuando de
maneira mais préxima junto as familias
e a comunidade.

O trabalho do MOCA, embora restrito ao
campo da execugao de servigos publicos
conveniados, também impacta o debate
sobre politicas publicas. A instituicao par-
ticipa ativamente da Conferéncia Muni-
cipal de Assisténcia Social, inclusive na
versao ludica voltada a criancas e adoles-
centes, contribuindo para a formulagao
de propostas e avaliagdo das politicas
implementadas. Historicamente, foi em
conferéncias desse tipo que se consoli-

daram avangos como a obrigatoriedade de
quatro horas de atendimento didrio nos CCAs
e a ampliacao da alimentacgao oferecida, que
fortalecem a protegao infantil.

“A conferéncia ela vem ao encontro
disso, de melhorar os servigos da
assisténcia (...). Foi a partir dela que
comecgou a se pensar o café da manha,
o almoco, a permanéncia minima de
quatro horas nos servicos [de CCA]” -
Profissional do MOCA.

A equipe dos SAICAS também elabora
pareceres fundamentados em observacéao
psicossocial, escuta de criangas e adoles-
centes, visitas domiciliares e dialogo com
outros servigos, como SASF e CRAS. O
didlogo com o sistema de justica e demais
servicos depende do contexto local e das
pessoas que trabalham ali, em que a equipe
identifica diferengas significativas de rela-
¢oes entre os servigos oferecidos e o poder
publico, por exemplo, entre bairros da Zona
Leste e da Zona Sul.



Pos-Desacolhimento e Autonomia:

O MOCA ndo mantém um programa for-
mal de acompanhamento pds-desaco-
Ihimento. Os adolescentes instituciona-
lizados, porém, participam de atividades
voltadas para a autonomia, como pro-
jetos de vida e inser¢édo no mercado de
trabalho, que séo realizados a partir de
parcerias com empresas, orgaos publi-
cos e programas como o Jovem Aprendiz.

“O desacolhimento comecga a ser
trabalhado quando esse adoles-
cente ja ndo tem mais nenhuma
chance em relagdo a voltar para a
familia. Entdo, a partir dos 16 anos
ja é desenvolvido uma questdo de
mercado de trabalho, projeto de
vida” — Profissional do MOCA.

Mesmo iniciando esse processo de auto-
nomia que ja prepara para o pds-desaco-
Ihimento, ainda sdo mantidas as tentati-
vas para que os adolescentes consigam
ser adotados ou a manterem contato com
alguma familia. Um caso particularmente
marcante € o de um adolescente aco-
Ihido por cerca de oito anos, que resistia
a escola, mas foi inserido como aprendiz

Protecdo contra a Violéncia:

Com uma rede de servicos convenia-
dos de assisténcia social, atuando em
territdrios marcados por desigualdades
sociais, o MOCA trabalha cotidiana-
mente na prevengao e na reparagao

em uma empresa, e chegou a ser adotado
meses antes de completar 18 anos.

No caso dos adolescentes PCDs, o MOCA
trabalha em conjunto com a rede para que
eles sejam encaminhados para moradias
inclusivas, respeitando os tempos e as sub-
jetividades de cada um.

Apesar de ndo possuirem acompanha-
mento sistematico apds o desacolhimento,
ha muitos casos de acolhidos que man-
tém contato e vinculos espontédneos com
a instituicdo — o que sugere a existéncia
de relagdes duradouras que, embora infor-
mais, podem funcionar como rede de apoio
afetiva e institucional.

De maneira mais ampla e em relagdo a
outros servigos que ndo as casas de acolhi-
mento, o MOCA agrega em seu quadro de
funcionarios individuos das comunidades
em que atuam que ja foram atendidos pre-
viamente pela instituicdo. Essa integragao
de pessoas do territdrio fortalece a autoes-
tima individual desses sujeitos e da propria
comunidade, que a partir desses exemplos
podem vislumbrar um futuro melhor.

de violéncias que atravessam o publico
que atendem: violéncias domésticas e
institucionais, negligéncia, abuso sexual e
abandono. Como parte dessa protegao, a
escuta sensivel é uma das primeiras formas



de reconhecer e validar as experiéncias
de violéncia sofridas.

“Eles vao parar no SAICA e ndo é
conversado porque simplesmente
eles saem da casa deles no momento
€ no outro estdo numa casa que ndo
conhecem ninguém, nem sabem por
que estdo la. (...) Vai sendo feito uma
sensibilidade do que aconteceu, né?
E construindo com a crianga” — Pro-
fissional do MOCA.

Ao atuar em territérios especificos, o MOCA
atua diretamente na prevengao de vulnera-
bilidades e no enfrentamento de violagbes
de direitos especificos de cada localidade.
No caso de Cidade Tiradentes, por exem-
plo, é relatado o uso do acolhimento como
ferramenta de retaliagdo social, o que

Programas ou Servicos em Destaque:

« Confecgéo de aloum de memorias com
as atividades e lembrangas do periodo
em que a crianga/adolescente ficou
institucionalizada.

Comemoragao de aniversario indivi-
dualizada, em que o aniversariante
escolhe o tema da festa.
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& Mantém e integram os acolhidos no
proprio territério de origem como

forma de manter o vinculo comunitario.

exige da equipe sensibilidade para atuar junto
ao poder publico da melhor maneira para pre-
servar o bem-estar das criangas.

“O acolhimento das criancgas la se da
muito por denuncia de vizinho para
prejudicar o vizinho. (...) A crianca é
acolhida por situacées que ndo tém
gravidade suficiente, e isso mostra
como o acolhimento pode ser usado
como instrumento de violéncia institu-
cional” — Profissional do MOCA.

Também no intuito de prevenir violéncias ins-
titucionais, o MOCA prepara os profissionais
desde o periodo de contratagdo a lidarem
com a agressividade das criangas e adoles-
centes, compreendendo que essa reagao e
uma expressao das violéncias internalizadas
e que nao devem ser encaradas com outros
processos punitivos e violentos.

@ Contratam pessoas do territério para

<

trabalharem nos servigos de assisténcia
como forma de fortalecer o territério em
si e a autoestima das pessoas que hoje
trabalham em um local que antes foram
atendidas em situagao de vulnerabilidade.

Realizam uma feira com exposi¢ao cul-
tural nos territérios, envolvendo os ser-
vicos de assisténcia.

Participagao propositiva em conferéncias
municipais, com destaque a Conferéncia
Ludica, que conta com o protagonismo
das criangas e adolescentes.



Ficar de Bem

Modelo Institucional e Historico:

Em 1988, voluntarios liderados por atendimento as criangas e suas familias.
um meédico pediatra se reuniram para Esse centro regional evoluiu para a Ficar
estudar casos de violéncia doméstica, de Bem, uma organizagdo ndo governa-
fisica, psicolégica e, principalmente, mental que incide em servigos de alta e
sexual na Regidao Metropolitana de Séo meédia complexidade, com foco na manu-
Paulo e constataram a necessidade de tencdo do convivio familiar e comunitario
intervengao junto a criangas e adoles- saudavel e a promogao de uma sociedade
centes, ja que 90% dos casos ndo eram mais justa. O instituto oferta o servigo de
notificados. A atuacdo desse grupo duas casas de acolhimento, uma casa de
incentivou o aumento das denuncias, passagem para adultos em vulnerabilidade
resultando em parcerias com 06rgaos social e duas Republicas Jovem, além de
publicos para atuar diretamente no outros servigos de assisténcia social.




Metodologias e Priticas de Cuidado:

A metodologia de cuidado da Ficar de
Bem se destaca por uma abordagem
integral e humanizada, que reconhece a
diversidade das situagdes de vulnerabi-
lidade e atua em numerosos ambitos da
protecado e garantia de direitos, desde a
crianga até o idoso, abrangendo todas
as complexidades da protegdo social
por meio de uma rede diversificada de
servicos. Em suas unidades de SAICA,
as relagdes sdo orientadas pela meto-
dologia da Educacgao Positiva, que valo-
riza o dialogo, o estabelecimento de
acordos e a explicagdo de regras - sem
imposi¢cdes arbitrarias ou praticas puni-
tivas -, respeitando o protagonismo de
criangas e adolescentes e construindo
vinculos saudaveis e seguros.

“A filosofia da Educacgéo Positiva (...) é
uma educacao dialdgica, que respeita
aquele sujeito (...) de ndo imposicéo,
de dialogo, de ser firme, mas afetivo”
- Profissional da Ficar de Bem.

A Instituicdo entende que o acolhimento
institucional € uma medida de protecao,
nao de restricao de liberdade. Dessa
forma, os adolescentes tém a liberdade
de sairem sozinhos, desde que cum-
pram com os horarios e combinados. O
estimulo a inclusdo social e aos vincu-
los familiares e comunitarios também
ocorre por meio das visitas, que nao
possuem dia fixo, para se adequar as
possibilidades das familias, e das festas
de aniversario, data em que amigos de
fora podem ser recebidos.

As criangas acolhidas frequentam a escola
e sao estimuladas a participarem de cursos
e atividades extras, de acordo com o0s pro-
prios interesses. Dessa forma, ha um olhar
individualizado para que elas desenvolvam
suas potencialidades, enquanto a institui-
¢ao se responsabiliza por viabilizar essas
demandas, seja buscando parcerias no ter-
ritério ou angariando recursos, como ocorre
junto ao Ministério Publico de Sao Bernardo,
que direciona verbas de acordos criminais
para instituicdes sociais.

Outro cuidado fundamental é a Politica de
Protecdo Interna (PPI), que estabelece um
manual de conduta para a prevengao de
violéncias institucionais e fornece canais de
denuncia. Se a crianga se sentir ameagada
por qualquer funcionario, a situagédo é apu-
rada com o rigor necessario, reafirmando o
compromisso ético e a transparéncia.

“A gente tem a PPI, que é a Politica de
Protegéo Interna (...), para prevengao
da violéncia institucional. (...) Existem
canais de denuncia, apuragdo e comis-
sdo responsavel. Isso é para todos os
servicos da Ficar de Bem” — Profissio-
nal da Ficar de Bem.

A Ficar de Bem também conta com uma plata-
forma online deintegragao inicial para os novos
colabores, com capacitagao sobre prevencgao
a violéncia, garantia de direitos e outras for-
magdes continuadas, além do acompanha-
mento da PPI. Tudo isso para garantir que a
cultura organizacional baseada no cuidado e
na seguranga afetiva seja priorizada.



Um diferencial da Ficar de Bem é a com-
preensao da importancia do atendimento
ao agressor para interrupgao dos ciclos
de violéncia, pratica ainda pouco comum
entre instituicbes do setor. O agressor é
atendido em um espaco diferente do local
onde ficam as criangcas e adolescentes,
sempre preservando o bem-estar delas.
Com essa agéo, busca-se promover a
responsabilizacdo, a reflexdo e o possi-
vel rompimento do ciclo de violéncia.

Além dos SAICAS, a instituicdo se des-
taca por diversos outros servigos, como
a Casa de Passagem, que acolhe a
familia em situagdo emergencial e faz o
estudo de sua capacidade protetiva a fim
de evitar a institucionalizagado da crianga;
o PAF (Programa de Atencdo a Familia),
com atendimento junto a nucleos fami-
liares em que criangas e adolescentes
encontram-se em situagao de violagao
de direitos; o acompanhamento psicos-
social e juridico a mulheres na Casa da
Mulher Paulista; os servicos voltados
a populagdo idosa, tanto no Centro Dia
quanto em atendimento domiciliar; o ser-

vico de protecado e prevencgao de risco de
criangas, adolescentes e adultos por meio
do SEAS (Servico Especializado de Abor-
dagem Social), realizando suporte imediato
e viabilizando encaminhamentos a rede de
servigos socio assistenciais; a Republica
Jovem, que oferece moradia subsidiada
e apoio a adolescentes em processo de
transicdo para a vida adulta, quando nao
possuem vinculos familiares e estdo em
situacao de vulnerabilidade social; e o Gera-
¢ao do Bem, que atua no fortalecimento de
vinculos, oferecendo espacgo de convivéncia
e socializagao familiar e comunitaria.

“A Casa de Passagem é responsavel por
fazer avaliacdo diagndstica (...) e identi-
ficar se ha figuras protetivas. O objetivo
€ evitar o acolhimento institucional ou
qualifica-lo. (...) Se ndo houver, ai sim
vai para o acolhimento” — Profissional
da Ficar de Bem.

A Ficar de Bem ainda atua no campo da
seguranga alimentar, sendo responsavel
pela gestdo de cinco unidades do programa
Bom Prato na regido do ABC paulista.

Relacdo com Sistema de Justica e Redes:

Por oferecer servicos em multiplas
dimensdes, a Ficar de Bem tem um rela-
cionamento intensivo com o Sistema de
Justica e os orgdos competentes pela
garantia dos direitos sociais.

O olhar atento as oportunidades que os
orgaos publicos oferecem tem levado a

instituicdo a implementar importantes pro-
jetos de transformacéo social.

O Ministério Publico do Trabalho foi um
parceiro imprescindivel no projeto “Equi-
pando o Futuro” ao viabilizar a aquisigao
de equipamentos educativos, culturais e
pedagdgicos para a casa de acolhimento



da Ficar de Bem, proporcionando um
espago que estimula o aprendizado, a
criatividade e o desenvolvimento pes-
soal das criangas e adolescentes.

“O que a gente faz é buscar parcerias
no territdrio (...) e nds fomos contem-
plados por uma verba do Ministério
Pdublico (...) para que a gente pudesse
desenvolver com as criangas e
adolescentes atividades extracurricu-
lares como curso profissionalizante,
esporte, lazer, cultura (...) conforme a
escolha da crianga ou adolescente” -
Profissional da Ficar de Bem.

A instituigdo também foi contemplada
pelo projeto “Acolhendo o Futuro” do

Pos-Desacolhimento e Autonomia:

O processo de desacolhimento da Ficar
de Bem caracteriza-se por um acompa-
nhamento gradual e individualizado, que
visa assegurar a autonomia e o bem-es-
tar dos jovens acolhidos. A instituicao
reconhece a importancia da construcao
de uma rede de apoio no processo de
desacolhimento e transi¢do para a vida
adulta. Assim, a convivéncia familiar e
comunitaria € estimulada constante-
mente durante o acolhimento, através
de espacos de socializagao, visitas, pas-
seios culturais, atividades extracurricula-
res e oficinas coletivas proporcionadas,
principalmente, pelo Projeto Fénix, que é
uma agao da Ficar de Bem em parceria
com a agéncia alema Kindernothilfe.

Ministério Publico de Sao Bernardo, que
ocorre desde 0 segundo semestre de 2024,
por meio do qual recebe uma verba extra
para investir em atividades extracurricu-
lares para suas criangas e adolescentes
institucionalizados. O projeto prevé o dire-
cionamento de recursos financeiros prove-
nientes de acordos criminais a instituicdes
sociais, com o objetivo de possibilitar o
acesso de criangas e adolescentes a cur-
sos, esportes, cultura e lazer, fortalecendo
0 convivio social e o exercicio da cidadania.
Para ser contemplado, a instituicdo precisa
apresentar um projeto alinhado aos objeti-
vos do programa, que vao além de custear
despesas basicas, visando promover o
desenvolvimento e a autonomia dos jovens,
preparando-os para o futuro.

Nesse preparo para a autonomia, a Ficar de
Bem também busca fortalecer os interesses
profissionais dos adolescentes, incenti-
vando a capacitagdo e aindependéncia. Para
isso, estabelece parcerias com empresas
para ofertar cursos e possibilitar a insergao
dos jovens no mercado de trabalho, além
de submeter projetos a 6rgados publicos e
emendas parlamentares a fim de ampliar os
recursos destinados ao fortalecimento das
habilidades dos jovens.

Para aqueles que retornam ao convivio
familiar, sdao promovidos momentos de
integragao progressiva, incluindo passeios,
pernoites e solicitada a presenga familiar
em reunides escolares, visando fortalecer



os vinculos e avaliar as condi¢des para
o retorno definitivo. O desacolhimento
€ realizado, preferencialmente, apds o
periodo de férias, uma vez que a convi-
véncia se intensifica naturalmente.

“Quando chega nos 18 anos (...) é
muito dificil. (...) A gente amplia
essa discussdo com a rede de
servigos, com o judiciario, o que
podemos fazer para auxiliar e ajudar
esse adolescente” — Profissional da
Ficar de Bem.

Para jovens que atingem a maioridade
sem vinculos familiares, sdo priorizadas

Protecdo contra a Violéncia:

A atuacgao do Instituto Ficar de Bem na
dimensao da protegéao contra a violéncia
se estrutura a partir de diversas estraté-
gias que abrangem ag¢des de prevengao,
de acolhimento, de protegdo emergen-
cial, de conscientizacao e fortalecimento
comunitario. No ambito preventivo, a
instituicdo desenvolve ag¢des voltadas ao
reconhecimento precoce de situagdes
de risco e ao fortalecimento de vinculos
sociais. Um exemplo expressivo é o ser-
vico de abordagem social em espagos
publicos, que permite identificar criangas,
adolescentes e adultos em contextos de
vulnerabilidade antes que se consolidem
ou se agravem situagdes de violagao de
direitos. Além disso, a instituicdo desem-
penha um papel significativo na cons-

estratégias de insergao profissional ou enca-
minhamento para moradias assistidas, como
republicas financiadas pelo municipio. Os
jovens encaminhados para essas residéncias
devem demonstrar certa autonomia e organi-
zacgao, de forma que o acompanhamento seja
reduzido a uma equipe minima (coordenacao,
psicologo e assistente social) para incentivar
o desenvolvimento de independéncia. A ins-
tituigdo se compromete a proporcionar uma
transigdo segura e digna aos seus acolhidos.

No caso de maes com bebés, além do suporte
emocional, direcionam-se esforgos para aju-
dar a compor o novo lar, coletando doagdes
de mobilia e itens essenciais a familia.

cientizacao da sociedade por meio da oferta
de cursos e formagdes em escolas, institui-
¢oes e empresas, com foco na prevengao da
violéncia domeéstica. Essas atividades sdo
voltadas tanto a comunidade quanto a pro-
fissionais da educacao, saude e assisténcia,
promovendo uma cultura de enfrentamento
e nao naturalizagéo da violéncia.

“Hoje, a instituigdo atua em todas as
complexidades. Temos servigo de
convivéncia, servigo de abordagem
social de crianga e adulto, atendi-
mento a mulheres vitimas de violéncia,
atendimento ao idoso — tanto centro
de convivéncia quanto atendimento
domiciliar — e mantemos esse
atendimento complementar ao PAEFI



[Servigco de Protegdo e Atendi-
mento Especializado a Familias e
Individuos], que é o atendimento
de criangas e adolescentes e suas
familias vitimas de violéncia” — Pro-
fissional da Ficar de Bem.

Outras atividades que se destacam na sua
atuagao preventiva sdo a oferta do Pro-
grama Bom Prato — que garante acesso a
alimentacao saudavel e a prego simbdlico
para pessoas em situagcao de vulnerabili-
dade, contribuindo para a dignidade e a
seguranga alimentar de populagdes em
risco — e a oferta de diversos servigos e
atividades comunitdrias territorializadas,
que oferecem espacos de socializagao
no intuito de fortalecer lagos familiares e
sentimento de pertencimento no territorio.

No campo protetivo, a Ficar de Bem atua
diretamente na defesa e garantia de direi-
tos de criangas, adolescentes, mulheres e
familias em situagao de violéncia. A Casa
de Passagem, sob responsabilidade da
instituicdo, realiza acolhimento emergen-
cial e desenvolve avaliagdes diagnodsticas
das condigcbes protetivas das familias,
buscando evitar institucionalizagdes
desnecessarias e identificar alternativas
seguras no seio familiar ou comunitario.

No ambito do acolhimento, no intuito de evi-
tar e de proteger as criangas de situagdes
de violéncia institucional, a Ficar de Bem
implementou a Politica de Protegéo Interna
(PPI), que estabelece regras claras de con-
duta, prevencao de violéncias institucionais
e disponibiliza canais acessiveis de denuncia.

A instituicdo também realiza atendimento
especializado a mulheres em situagao de
violéncia, oferecendo suporte psicossocial
e articulando medidas de prote¢ado com
apoio juridico.

Por fim, a Ficar de Bem se destaca por
reconhecer a importancia de incluir os
agressores no processo de enfrentamento
a violéncia, realizando atendimentos
individuais, separadamente da vitima. A
instituicdo aposta em uma abordagem
restaurativa, entendendo que a escuta, o
acompanhamento e a conscientizagdo do
agressor sao essenciais para romper o
ciclo e a cultura da violéncia. Além disso,
ter o entendimento do contexto em que
esse tipo de situagao ocorre pode ajudar a
elaborar estratégias de prevengao.

“Entdo a gente traca também o

perfil da crianga atendida, do adoles-
cente atendido, e do agressor.”

- Profissional da Ficar de Bem.



Programas ou Servicos em Destaque:
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Diversos servi¢os de assisténcia social
e protecao contra violéncias de maneira
integrada e territorializada: Servigo
de Protecdo e Atendimento Especia-
lizado a Familias e Individuos (PAEFI);
Servigo Especializado de Abordagem
Social (SEAS); atendimento ao idoso;
Programa Bom Prato; Casa da Mulher;
Residéncia inclusiva para acolhimento
de criangas, jovens e adultos, com
atencdo especifica a pessoas com
questdes de saude e/ou deficiéncia.

Manual de conduta institucional
(PPI) com canais de denuncia e apu-
ragdo, visando prevenir violéncias
institucionais e garantir a seguranga
afetiva das criangas e adolescentes
institucionalizados.
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Integragao da equipe com base na meto-
dologia da instituicdo, formagao continua
com trilhas formativas préprias e incen-
tivo a qualificagao

Conscientizagéo social a partir de cursos
voltados a profissionais da saude, edu-
cacgao e assisténcia, além da populagao
geral, sobre prevengdo da violéncia
doméstica e sexual.

@ Atendimento ao autor da violéncia, inclu-
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sive sexual, visando o rompimento efetivo
do ciclo de violéncia.

Sistema estruturado de monitoramento
por servigo, com banco de dados robusto
que inclui perfil atendido, reincidéncia de
violéncia, indicadores de reintegragao e
efetividade dos atendimentos.

Sistema integrado em rede e organizagao
administrativa eficiente.



Aldeias Infantis SOS

Modelo Institucional e Historico:

A Aldeias Infantis SOS (SOS) é uma pais, a Aldeias Infantis SOS também possui
organizagao da sociedade civil inter- uma casa especifica voltada para meninas
nacional, fundada logo apds a Segunda gestantes e/ou maes com seus filhos, em
Guerra Mundial, na Austria, de onde se Campinas, como resposta a uma demanda
expandiu para mais de 130 paises. Seu local de combater o acolhimento de bebés
modelo original se baseava na criagao de direto da maternidade, que apresentava
casas lares que buscavam reproduzir um dados preocupantes.

ambiente familiar para criangas e adoles-

centes orfas, vitimas da Il Guerra Mundial. O modelo de casas lares é caracterizado
Ao longo do tempo, outras necessidades pela convivéncia de até nove criangas sob
foram sendo atendidas e sua atuagao foi os cuidados de uma cuidadora residente,
ampliada para familias, comunidades e conhecida como mae-social. A Aldeias Infan-
defesa de direitos. No Brasil, a instituicao tis SOS reconhece os limites desse modelo,
esta presente desde a década de 1960, sobretudo pela dificuldade de encontrar
atuando de forma descentralizada, com mulheres dispostas a assumir essa fungao
presenca territorial ampla, adaptando-se em tempo integral. Em contrapartida, tem
ao contexto de cada municipio ou regiao. investido em Republicas de Jovens, promo-
Além dos servigos de acolhimento em vendo o acompanhamento individualizado
formato de casa-lar, atendendo criangas de jovens apods os 18 anos.

e adolescentes em diferentes regides do
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Além dos servicos de acolhimento, hoje
a Aldeias Infantis SOS atua também
com uma casa em ag¢des de prevengao
da perda do cuidado parental. Essa
expansdo se traduz em programas de
fortalecimento familiar, juventudes, e
advocacy, além da atuacdo humanitaria
em emergéncias, como o acolhimento a
familias refugiadas venezuelanas.

“A SOS quer deixar de ser vista so
como instituigdo de acolhimento. Ela
esta fazendo o movimento de evitar

o rompimento de vinculos, e ndo ser
reconhecida apenas como quem acolhe”

®

Metodologias e Priticas de Cuidado:

A Aldeias Infantis SOS se define como
uma organizagao de cuidado, centrada
em uma ética relacional e de correspon-
sabilidade. Suas praticas ndo se limitam
ao acolhimento institucional: ainda que
mantenha casas-lares em varias locali-
dades, a énfase atual esta na prevencgao
do rompimento de vinculos familiares.

Nas Casas Lares, o trabalho dos planos
de desenvolvimento familiar (PDFs) e
individual (PIAs) sdo construidos de
acordo com as necessidades, desejos e
contextos de cada um, mas sempre orga-
nizados em torno de oito dimensdes do
cuidado: moradia, parentalidade, saude,
educagdo, documentagdo, geragao de
renda e trabalho, vinculos comunitarios,

— Profissional da Aldeias Infantis SOS .

Nesse sentido, a instituicdo possui o Nucleo
SOS de Apoio as Familias que atua em proje-
tos de fortalecimento familiar e comunitario
que previnem a separacgao familiar, como o
acolhimento de familias inteiras, permitindo
que casais, maes solos e filhos permanegam

juntos enquanto recebem suporte habita-
cional, de saude e empregabilidade. Além

desses eixos, a organizagdo atua também
como referéncia no programa Familia Aco-
Ihedora, sendo responsavel pela execucao
do servigo e pela assessoria técnica a muni-
cipios interessados em sua implementagao.

e protegcdo. As criangas e adolescentes
participam da construgdo das regras de
convivéncia e sdo incluidos nos momentos
de deciséao:

“Temos regras muito claras de escuta.
A crianca é convocada a participar, ndo
S0 do plano individual de atendimento,
mas da construcdo coletiva de regras
na casa e na republica” — Profissional
da Aldeias Infantis SOS .

A escuta ativa e a construgao de vinculo sédo
principios fundamentais no trabalho com
os acolhidos e seus familiares. A Aldeias
Infantis SOS combate a ldgica da “adesdo
ao servigo” como critério de sucesso, rejei-
tando abordagens prescritivas, compre-



endendo que as familias precisam ter
condigdes objetivas e subjetivas para
reconquistarem a guarda dos filhos, bem
como para se integrarem na rede de pro-
tecao social — o que exige diversos tipos
de apoio institucionais. Assim, praticas
como Vvisitas domiciliares, acompanha-
mento em deslocamentos pela cidade e
escuta subjetiva fazem parte da rotina
dos profissionais.

“A gente ndo trabalha com Idgica de
adesdo. E fazer junto. Ndo é con-
vencer, ndo é convencer do cami-
nho certo. E construir com a pessoa.
E respeitar que ela tem uma histdria,
tem uma trajetdria” — Profissional da
Aldeias Infantis SOS .

Também como politica de cuidado que
visa minimizar violéncias institucionais, a
partir de uma demanda do municipio de
Campinas, a Aldeias Infantis SOS mantém
desde 2016 uma casa especializada para
o acolhimento de meninas-maes com seus
bebés e/ou gestantes, de maneira que,
caso seja o0 desejo da gestante, ela possa
ficar com seus filhos — caso essa nado seja
sua vontade, a equipe especializada tam-
bém promove o suporte emocional e legal
para a decisdo, de maneira a preservar a
sua intimidade, sua saude e suas escolhas.

“O grande objetivo da casa [de
meninas-maes e gestantes] foi
garantir esse direito das adolescen-
tes a maternagem, porque antes

SO pelo fato de ela ser uma adoles-
cente e engravidou, independente
da situagdo, ja se entendia — como
ela ndo tem condigao de criar, né?

(...) principalmente em situacbes de
vulnerabilidade, que a gente sabe, né?
Porque a adolescente com um poder
aquisitivo maior ndo vai passar por
essa situagdo - [que o] caminho mais
facil é a separagado [da mae do bebé]” -
Profissional da Aldeias Infantis SOS .

A casa de meninas-maes e gestantes opera
com a premissa de que o vinculo materno
deve ser protegido e fortalecido, mesmo
em contextos de alta vulnerabilidade.
Nesse sentido, tanto as meninas sdo cui-
dadas e apoiadas em sua maternidade e
individualidade, como os bebés possuem
um acompanhamento intensivo em prol
do seu desenvolvimento. Quando possivel,
também é feito um trabalho com os pais
dos bebés.

“A gente observou que existe uma
melhora nessa condi¢do delas [meni-
nas maes e/ou gestantes] de estar
dentro de uma casa especifica, porque
ali, querendo néo, ela cria uma rede de
apoio. Elas fazem amizades entre si,
elas trocam experiéncias” — Profissio-
nal da Aldeias Infantis SOS .

O cuidado também transparece ao se aten-
tarem as demandas dos proprios cuidadores
das casas de acolhimento, a partir da figura
da Assistente de Desenvolvimento Familiar
(ADF). A ADF é a profissional que participa
do processo seletivo de novos funcionarios,
€ responsavel pela organizagao do plano de
formacao da equipe, além de realizar acom-
panhamento do trabalho cotidiano, ofere-
cendo escuta e orientagdo, buscando tam-
bém, quando necessario, parceiros externos
que possam complementar o apoio.



Outro projeto da organizagdo com cara-
ter preventivo ao acolhimento e de inter-
vengao direta com as familias é o Nucleo
SOS de Apoio as Familias. Esse projeto
oferece acompanhamento intensivo a
familias em risco de perda do cuidado
parental, onde também desenvolve as
oito dimensdes do cuidado dos planos
de desenvolvimento familiar. As equipes
do nucleo possuem um Assistente de
Desenvolvimento Familiar e Comunitario
(ADFC), profissional que, no ambito de
projetos de fortalecimento familiar, tem
como objetivo evitar a ruptura de vincu-

los familiares, a partir da promocao de cui-
dados adequados a criangas e adolescentes,
autonomia das familias em vulnerabilidade,
com atuagao direta junto aos grupos fami-
liares nos territdrios. A proposta é reduzir
acolhimentos desnecessarios, evitar judi-
cializagbes compulsorias e oferecer alterna-
tivas reais a institucionalizagao de criangas
e adolescentes. Também nesse sentido,
atua com familias imigrantes, especial-
mente de origem venezuelana, articulando
acolhimento, apoio juridico, mediagdo com
o sistema de justi¢a, garantia de acesso a
direitos e fortalecimento familiar.

Relacdo com Sistema de Justica e Redes:

A SOS possui forte insergédo nas redes
do Sistema de Garantia de Direitos,
tanto em ambito local quanto nacional.
Essa articulagdo se da ndo apenas por
meio da operacao de servigos convenia-
dos com prefeituras em casas lares, mas
também por meio de agdes de advocacy,
producado de pareceres técnicos e par-
ticipagdo ativa na formulagdo e avalia-
¢do de politicas publicas. No Programa
Familia Acolhedora, por exemplo, a
Aldeias Infantis SOS oferece formagao,
apoio técnico e assessoria a municipios
que desejam implementar a modalidade.
Além disso, produz pareceres técnicos e
diagndsticos que orientam o desenho de
politicas publicas.

“A gente alertou o pessoal dessa
prefeitura e a gente sempre fez isso
de forma tranquila, honesta, dialo-

gada, enfim... Que era um municipio

no estado com maior indice de acolhi-
mento proporcional a populagéo, né?
Trouxemos os dados do sistema para
mostrar isso. (...) A gente precisa tratar
disso, ndo soé abrindo mais casas de
acolhimento, seja casa lar ou qualquer
outra, mas fazendo outra coisa” — Pro-
fissional da Aldeias Infantis SOS.

Assim,arelacdocomaredeeopoderpublico
ndo é apenas reativa, mas propositiva. A
organizagao produz conhecimento técnico
e cientifico e participa de féruns locais e
nacionais, como o Movimento Nacional Pré
Convivéncia Familiar e Comunitaria, o Con-
gresso do Colegiado de Gestores Munici-
pais de Assisténcia Social (CONGEMAS) e o
Conselho Nacional dos Direitos da Crianga
e do Adolescente (CONANDA), como forma
de subsidiar e fortalecer suas acdes de



intervencao ao combate de violéncias e
influenciar politicas publicas.

Para garantir a qualidade do servigo
das casas-lares diante da escassez de
recursos publicos, a Aldeias Infantis SOS
também conta com parceiros privados
para atender as demandas dos acolhidos,
principalmente com suporte técnico que
atenda as necessidades de atendimento
psicolégico, médico e de demais ativi-
dades. Porém, sabendo da origem social
das acolhidas que tem pouco acesso a
servigos privados, a instituicdo sempre

Pds-Desacolhimento e Autonomia:

A Aldeias Infantis SOS compreende o
desligamento do acolhimento ndo como
uma ruptura, mas como uma transi¢cao que
exige continuidade de cuidado, vinculos e
suporte concreto. Nesse sentido, a insti-
tuicdo desenvolve estratégias proprias de
apoio ajovens que ja sairam do acolhimento,
combinando metodologias educativas, pro-
fissionalizagdo e acompanhamento psicos-
social que ultrapassam os seis meses pre-
vistos por lei pés desligamento. E comum
as maes-sociais manterem contatos com
pessoas que passaram pelas casas, assim
Como 0s proprios jovens retornam o con-
tato quando precisam de algum apoio de
ordem emocional e material.

“A gente funciona também como
aquela organizagdo que eles compre-

privilegia o atendimento publico, de maneira
a ter uma continuidade do atendimento apds
o desacolhimento, mantendo uma estreita
relagdo com o Sistema de Garantia de Direi-
tos (SGD).

Assim, a Aldeias Infantis SOS se destaca
como uma organizagao que articula sua agao
cotidiana a incidéncia técnica e politica, for-
talecendo o sistema de garantias de direitos
com praticas fundamentadas, parcerias
institucionais consistentes e compromisso
ético com a transformacao das realidades
de vulnerabilidade em que atua.

endem que podem dar uma m&o. Porque
volta e meia, o que essa gurizada faz?
Vem aqui nos nosSsos servigos passar

o dia, visitar, almocar... Mas as vezes
também trazem ‘Olha, eu estou desem-
pregado, té precisando, vou ser expulso
la do lugar onde eu estou porque eu
nao pago aluguel’. (...) E a gente diz,
ndo, nds precisamos nesse momento de
uma acédo profissional. E para isso que a
gente conta com a rede” — Profissional
da Aldeias Infantis SOS.

Uma importante iniciativa para o processo
de autonomia é o projeto Casa de Oportuni-
dades, que oferece atividades de autonomia
a adolescentes e jovens em processo de
desligamento do acolhimento institucional.
Para as meninas-maes, a Casa de Oportu-



nidades da Aldeias Infantis SOS também
conta com suporte para cuidado das
criangas e dos bebés enquanto suas
maes desenvolvem as atividades. Com-
plementarmente, a organizagdo imple-
menta o programa internacional Youth-
Can!, presente em diversos paises da
rede SOS. No Brasil, a partir do apoio de
empresas parceiras, o projeto conecta
adolescentes e jovens acolhidos ou que
passaram por acolhimento a oportunida-
des de capacitagao profissional, oficinas
de habilidades para a vida, mentorias
com profissionais voluntarios e experién-
cias no mundo do trabalho.

Outro destaque é o apoio a formacgao e
fortalecimento do Instituto Vida Adiante
(IVA), criado por jovens que passaram
por acolhimento na SOS com o objetivo

Protecdo contra a Violéncia:

A abordagem transversal da Aldeias
Infantis SOS articula prevengédo, res-
posta imediata a situagdes de risco,
escuta qualificada e cuidado continuado.
Nesse sentido, atua na protecao contraa
violéncia em projetos de impacto indivi-
dual, comunitario e sistémico. Em dmbito
individual, promove servigos que atuam
diretamente com as criangas, adoles-
centes e suas familias que sofreram
algum tipo de violéncia ou se encontram
em situagcdo de vulnerabilidade, como
as casas lares, o projeto de Familia Aco-
Ihedora e demais servigos que atendem
familias inteiras. Ja nos projetos de

de defender seus direitos, promover parti-
cipagao cidada e atuar em rede com outras
juventudes em situagado de vulnerabilidade.
A SOS fomenta e acompanha o instituto
como um gesto de reconhecimento da
poténcia dos desacolhidos e da importancia
de manter lagos afetivos e institucionais
duradouros, mesmo apods o desligamento
formal dos servigos.

Além dessas acgdes estruturadas, a SOS
realiza acompanhamentos individuais com
jovens desacolhidos, oferece bolsas e auxi-
lios em situagbes emergenciais, e promove
encontros regulares, escutas e articulagbes
com outras politicas publicas. Essa aborda-
gem reafirma o entendimento de que autono-
mia ndo é sinbnimo de isolamento, e sim um
processo construido em rede, com suporte,
dignidade e continuidade no cuidado.

impacto comunitario e sistémico, atua em
parcerias com governos municipais, esta-
duais e federal e com outras organizacdes
e movimentos da sociedade civil.

“Mas nds trabalhamos numa Idgica do
fortalecimento familiar de que isso ndo
€ uma obrigagao da familia, somente.
Ela € nossa também. Entdo nos nos
colocamos na tarefa de auxiliar na
conquista e ndo aquela coisa de
prescrever e ver se o outro entendeu,
se o outro aderiu, se deu conta...” -
Profissional da Aldeias Infantis SOS .



Em posse de metodologias de trabalho
que possuem sua qualidade reconhe-
cida e constantemente avaliada a partir
de pesquisas que sistematizam suas
experiéncias, a Aldeias Infantis SOS
corrobora com a qualificagdo dos servi-
¢os de atendimento infantil e familiar ao

Programas ou Servicos em Destaque:

& Nucleo SOS de Apoio a Familia: servi-
Gos preventivos e intensivos de forta-
lecimento familiar, atendendo familias
em risco de perder o cuidado parental
ou que precisam de suporte para a
reintegragdo de criangas acolhidas.

C/) Casa de Oportunidades: destinadas a

jovens em processo de desligamento

do acolhimento institucional, que fun-
cionam como ambientes de transigao
supervisionada, onde o0s jovens podem
desenvolver autonomia com acom-
panhamento técnico, organizagdo de

rotinas, acesso a estudos, trabalho e

apoio emocional.

@ YouthCan!: oferece aos jovens e as
familias oportunidades de formagao,
empregabilidade, mentorias com profis-
sionais e vivéncia no mundo do trabalho.

@ Casa especifica para meninas-maes: a

partir de uma demanda municipal de

Campinas, oferecem o servigo de aco-

Ihimento especial para esse publico,

evitando a separagdo compulsoria

dessas maes de seus filhos.

dissemina-los abertamente para o publico.
Além disso, ao estabelecer parcerias com
governos municipais e estaduais, a institui-
G¢ao contribui para processos de transigao
na gestdo de servigos, com protocolos de
desligamento ético, apoio as novas equipes
e fornecendo capacitagdes.

<

<
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<

Apoia iniciativa de jovens que ja sairam
das casas-lares, como a contratagdo do
Instituto Vidas Adiantes para serem con-
sultores de projetos da instituigao.

Assistente de Desenvolvimento Familiar:
oferece apoio continuo aos profissionais
das casas-lares em suas demandas, com
espagos de escuta e buscando forma-
¢oes e parceiros externos que possam
qualificar o atendimento.

Com multiplas frentes de projetos, a
Aldeias Infantis SOS possui planos de
formagoes especificos para seus profis-
sionais atuarem de acordo com a meto-
dologia institucional.

Produgado de conhecimento que avaliam
0 impacto das suas agdes e dissemina o
resultado dos seus achados e de outras
pesquisas realizadas no ambito da defesa
infantojuvenil e da convivéncia familiar.

Atuacgao técnica e propositiva de politicas
publicas de prevengao a institucionaliza-
¢doedecombateaviolénciaaosacolhidos,
seus familiares e no pds-desacolhimento.



Instituto Liberta

Modelo Institucional e Historico:

O Instituto Liberta € uma organizagao da ¢ao politica junto ao Congresso Nacional e
sociedade civil fundada em 2017, pela outros espagos de formulagao de politicas.
iniciativa do empresario Elie Horn, como

forma de enfrentamento da violéncia “A primeira missdo do Liberta é fazer o
sexual contra criangas e adolescentes Brasil falar sobre violéncia sexual infan-
do Brasil, compreendendo que essa til” — Profissional do Instituto Liberta.
tematica é amplamente ignorada no

debate publico e nas politicas publicas. Nesse contexto, o Instituto teve papel
Assim, a instituicdo opera por meio de relevante, por exemplo, na proposi¢cao de
campanhas, produgado de conhecimento, projeto de lei que exige que boletins de
advocacy e agdes formativas, buscando ocorréncia indiguem se a denuncia partiu
gerar consciéncia coletiva sobre a gravi- da escola — uma forma de reforgar o papel
dade e a dimensado desse crime no pais. das instituicdes educacionais como espago
Nesse sentido, a estratégia do Liberta de protecdo. Também tem se posicionado
esta baseada em trés pilares principais: fortemente contra projetos como o home-
(1) campanhas de grande alcance para -schooling, de educagao familiar, que enfra-
“furar a bolha” e sensibilizar publicos quecem o papel da escola na identificagao
pouco familiarizados com o tema, como de situagdes de violéncia.

empresarios, gestores publicos e cida-

ddos comuns; (2) produgdo e sistema- “A gente propbs uma lei (...), que é a obri-
tizagdo de dados com foco em impacto gatoriedade de os boletins de ocorréncia
comunicacional, e ndo académico, para constarem quando a denuncia vem por
orientar politicas publicas, a opinido parte da escola. (...) Porque a escola no
publica e formar educadores; (3) atua- Brasil ndo é s6 um espacgo de conteudo,
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mas de prote¢cdo superimportante” —
Profissional do Instituto Liberta.

A pressédo social também é baseada em
evidéncias, em que além de divulgar os
dados, o Instituto Liberta também realiza
analises anuais dos dados de violéncia
sexual a partir do Anuario Brasileiro de
Seguranga Publica, contribuindo com o
Férum Brasileiro de Seguranga Publica.

Metodologias e Priticas de Cuidado:

Diferentemente de organizagdes que
operam na ponta do atendimento, o
Instituto Liberta estrutura sua atuacgao
a partir da comunicagao estratégica, da
producao e analise de dados e da inci-
déncia politica, contribuindo para uma
mudanga cultural e institucional no modo
como a sociedade brasileira reconhece,
debate e responde a essa forma de
violéncia. Sua pratica de cuidado é, por-
tanto, sistémica e indireta, inserindo-se
em uma légica de corresponsabilidade
institucional e promovendo os direitos
previstos no ECA e na LOAS.

“A gente faz isso ndo atendendo
vitimas, mas por meio de produg¢ao
de dados, analise de dados, campa-
nhas de conscientizagdo” — Profis-
sional do Instituto Liberta.

Apesar de terem sidos programas pontu-
ais, o Papo Liberta e o Esta na Hora, com
conversas sobre violéncia sexual com
professores da rede publica e com ado-

Entre projetos que desenvolveu ha o Papo
Liberta, com rodas de conversa com profes-
sores da rede publica, e o programa Esta na
Hora, voltado para a escuta de adolescentes
sobre experiéncias e percepg¢des da violén-
cia sexual. Desenvolveu também materiais
didaticos, como a colecao de fasciculos de
prevengao a violéncia sexual voltados para
criangas de 0 a 10 anos e seus educadores,
em parceria com o Google.

lescentes, respectivamente, sdo exemplos
de programas do instituto que promovem a
escuta ativa e respeitosa das vivéncias coti-
dianas. Ao atuar no ambiente escolar e com
adolescentes, o Liberta também consegue
compreender melhor como essas tematicas
aparecem nesse espaco, fortalecendo ainda
a escola como um espacgo de protegao.

“Muito do que a gente aprendeu sobre
violéncia sexual no comeco do Liberta
veio a partir do Papo Liberta, com
coisas que os professores traziam pra
gente. (...) A gente aprendeu muito a
partir da fala dos jovens” — Profissional
do Instituto Liberta.

Nesse sentido, o Instituto Liberta também
atua na formagao de educadores, com foco
em prevencdo e identificacdo da violéncia
sexual. A producao de materiais didaticos
para educadores de criangas de até 10 anos
de idade representa uma forma criativa e
qualificada de multiplicar saberes e sensibili-
zar agentes da rede de protegéao.



Relacdo com Sistema de Justica e Redes:

O Instituto mantém uma atuagado estra-
tégica na articulagdo com redes de
protecao, sistema de garantia de direi-
tos e instancias de advocacy. Integra a
Coalizao Brasileira pelo Fim da Violéncia
contra Criangas e Adolescentes, ao lado
de instituicdes como a Fundagao José
Luiz Egydio Setubal, o Instituto Alana e
a Childhood Brasil. Também compde um
Comité do Ministério da Justica sobre
verificagdo etaria no ambiente digital,
evidenciando sua atuagdo em questdes
emergentes, como a influéncia da por-
nografia e do ambiente online na violén-
cia sexual contra criangas.

O Instituto Liberta também atua como
referéncia técnica e comunicacional
para o SGD. Ainda que n&o produza pare-
ceres técnicos no sentido tradicional

Protecdo contra a Violéncia:

O Instituto Liberta parte do pressu-
posto de que a violéncia sexual contra
criancas e adolescentes é sistematica-
mente invisibilizada, tanto no discurso
publico quanto nas estatisticas oficiais,
e que essa invisibilidade impede o
desenvolvimento de politicas publicas
eficazes. Assim, a principal estratégia
do Liberta é a prevencgdo da violéncia
sexual por meio da comunicagado e da
mobilizagado social, com foco na criagao
de “desconforto coletivo” e na geragao
de demanda por politicas publicas.

(como laudos periciais ou pareceres juridi-
cos), suas anadlises de dados e campanhas
orientam decisGes publicas e influenciam
agendas institucionais. Nesse sentido, a
produgao de propostas legislativas e a for-
mulagéo de demandas junto ao Congresso
Nacional compdem um dos eixos centrais
da atuagao da instituigdo.

“Com diagndstico errado, vocé cria
politica publica errada. Entao, é preciso
ajudar a construir o diagndstico certo” -
Profissional do Instituto Liberta.

Assim, o Instituto Liberta atua como articu-
lador, sensibilizador e formador de opinido,
construindo pontes entre a sociedade civil, o
poder publico e a midia, reforgando a impor-
tancia da prevencao e do reconhecimento da
violéncia sexual como uma questao coletiva.

“A gente ndo faz atendimento direto,
mas atua com campanhas amplas,
tentando furar a bolha. (...) E preciso
criar desconforto social para que haja
pressao por politicas publicas” — Profis-
sional do Instituto Liberta.

A atuagao do Liberta inclui campanhas de
grande alcance — como marchinhas de car-
naval sobre a tematica entre outras campa-
nhas de divulgagao midiatica —, produgéao de
materiais educativos e parcerias com gover-
nos para difusdo de materiais em escolas



Assim, ao fomentar o debate publico
e oferecer ferramentas educativas, o
Instituto busca fortalecer tanto a pre-
vengao quanto o enfrentamento, contri-

Programas ou Servicos em Destaque:

5

Papo Liberta: Rodas de conversa for-
mativas voltadas para profissionais
da educacédo, assisténcia social e
demais agentes da rede de protegao,
com foco na conscientizagdo e no
enfrentamento da violéncia sexual
infantojuvenil.

#TaNaHora: Programa de oficinas
direcionadas a estudantes do ensino
fundamental e médio, que participam
de uma imersdo sobre o tema da vio-
Iéncia sexual e, ao final, desenvolvem
campanhas de conscientizagao volta-
das para suas proprias comunidades.

buindo para que a sociedade e os 6rgaos
competentes atuem de maneira mais efe-
tiva na protecéo da infancia.

Produgcédo e disseminagcdo de conheci-
mento, como a condugao de pesquisas de
grande escala — como os levantamentos
realizados em parceria com o Datafolha —,
a utilizagao de dados oficiais para construir
o diagndstico sobre a tematica da violéncia
sexual, além da produgdo de artigos cien-
tificos, podcasts, publicagdes em jornais e
participacdo em seminarios e cursos.

A organizagdo investe fortemente em
campanhas de comunicagado de grande
alcance, com foco na sensibilizacdo da
sociedade e na incidéncia para a formu-
lacdo e efetivacao de politicas publicas.

Advocacy: Participando da rede de
protecao infantil e com forte base téc-
nica, influencia a formulagédo de leis e
politicas publicas a partir de dados e da
pressao social.



Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Infantil (PADIN)

Modelo Institucional e Historico:

O Programa de Apoio ao Desenvolvi-
mento Infantil (PADIN)’¢ uma politica
publica estruturante vinculada a Secre-
taria da Educacdo do Estado (SEDUC)
do Ceard. Criado em 2014, no ambito do
programa Mais Infancia Ceara, o PADIN
atua com foco na primeira infancia, espe-
cialmente entre criangas de 0 a 3 anos e
11 meses, que estéo fora da rede escolar
e em situagdo de vulnerabilidade social.
Seu objetivo é fortalecer vinculos fami-
liares, prevenir situagdes de negligéncia
e promover o desenvolvimento integral
infantil por meio de a¢des educativas
domiciliares. Nesse sentido, busca for-
mar as competéncias familiares neces-
sarias para garantir o bem-estar fisico,
emocional, social e cultural, a linguagem,
o desenvolvimento cognitivo e as habili-
dades de comunicagdo das criangas da

casa. O programa esta presente em mais
de 48 municipios cearenses.

Sua institucionalidade se ancora na estrutura
do Estado, integrando a politica educacional e
se articulando com a rede de protec¢ao social.
Néo se trata, portanto, de um programa
executado por organizagdes da sociedade
civil ou por organizagdes ndo governamen-
tais (ONGs), mas de um programa publico
diretamente gerido pelo governo estadual,
com metodologias, formagdo continuada e
supervisdo pedagogica sistematizadas pela
SEDUC e suas coordenadorias regionais.

O PADIN teve origem em um contexto de
mobilizagdo pela valorizagdo da primeira
infancia, em especial a partir dos avangos
legislativos e normativos que reconhecem
0s primeiros anos de vida como decisivos

7 O PADIN, Unico programa publico desse relatério, também foi o Unico em que ndo houve a etapa da entrevista.
Sua analise é exclusiva dos documentos disponiveis pela Secretaria da Educagéo do Estado do Ceara.
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para o desenvolvimento humano. Alinha-
-se ao ECA, ao LOAS, ao Marco Legal da
Primeira Infancia, as Diretrizes Curricula-
res Nacionais para a Educagdo Infantil e,
mais recentemente, a Lei n°® 14.826/2024,
que institui a parentalidade positiva como
dever do Estado e destaca o direito ao
brincar como estratégia de prevengao a
violéncia contra criangas.

O modelo de atuagao do PADIN baseia-se
em trés pilares fundamentais: as visitas
domiciliares, os encontros comunitarios e
a formagdo continuada das supervisoras
e agentes de desenvolvimento infantil
(ADIs). Os ADIs sdo os responsaveis pela

Metodologias e Praticas de Cuidado:

As visitas domiciliares, eixo estruturante
do PADIN, representam uma estratégia
singular de cuidado centrado na familia.
Nelas, os ADIs estabelecem vinculos
com os cuidadores, oferecendo orienta-
¢do sobre praticas de cuidado, brinca-
deiras e estimulos ao desenvolvimento,
sempre de forma respeitosa e adaptada
a realidade de cada familia. Como mos-
tram os materiais de apoio desenvolvi-
dos pela equipe da Coordenadoria de
Educacdo e Promogdo Social (COEPS),
o brincar na natureza, por exemplo, é
trabalhado como pratica pedagdgica e
estratégia de conexao familiar.

A metodologia do PADIN parte do reco-
nhecimento de que o cuidado, mais do
gque um ato técnico ou instrumental, é
uma pratica relacional, promotora de

execucgao cotidiana das atividades do pro-
grama, realizando visitas semanais as fami-
lias. Ja os supervisores sdo profissionais da
educagdo que exercem papel estratégico
de coordenagdo pedagdgica e técnica do
trabalho das ADIs, acompanhando e garan-
tindo a qualidade e a coeréncia metodold-
gica das agdes. Também sao esses profis-
sionais que facilitam a formagao continuada
das ADIs, fazem a articulagéo intersetorial
com a saude, a educagdo e a assisténcia
social, principalmente em casos de risco ou
negligéncia identificados, e fazem o monito-
ramento de indicadores que promove uma
analise critica e a devolutiva do atendimento.

vinculo, de autonomia progressiva e de
protagonismo infantil e familiar. Nesse
sentido, o protagonismo das familias é
ativado por meio do reconhecimento das
capacidades e do incentivo a autonomia,
que sao estimulados pelas ADIs em ati-
vidades que propde reflexbes sobre as
proprias experiéncias dos familiares. O
atendimento também é feito de maneira
individualizada, com acompanhamento
continuo da crianga e de sua familia, com
definicdo de metas, avaliagdo de marcos
do desenvolvimento e registro de avangos
e dificuldades. A presenca regular das ADIs
nas casas permite uma leitura atenta dos
conflitos familiares, oferecendo suporte
emocional, encaminhamentos a rede de
protegdo (quando necessario) e estraté-
gias educativas baseadas na nao violéncia.
A rotina das visitas — semanais, com obje-
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tivos definidos e tematicas formativas e Emocional, Direitos e Deveres da crianga,
— promove estabilidade, previsibilidade Arte e Expressao e Afetividade, compondo
e vinculos duradouros. um repertorio tedrico-pratico que sustenta o

cuidado em suas multiplas dimensdes. Ainda
Para atender as familias com a sensibili- que ndo adote abordagens terapéuticas cli-
dade e técnica necessaria, as superviso- nicas, em sentido estrito, o programa articula
ras e as ADIs participam regularmente de acdes psicossociais em suas praticas educa-
formagdes tematicas que articulam con- tivas, orientadas por tematicas como vinculo
teudo da Agenda 2030, marcos legais da afetivo, parentalidade positiva, direito ao
infancia e estudos do desenvolvimento brincar, sustentabilidade e desenvolvimento
infantil a pratica cotidiana. As formagdes infantil, promovendo uma escuta sensivel
séo voltadas para os temas de Cuidados as experiéncias de violéncia, negligéncia
e Protegdo, Sentimentos e Emogdes, e desigualdade que marcam a trajetdria de
Comunicacao Assertiva, Bem-estar Social muitas das familias atendidas.

Agenda 2030

A Agenda 2030 € um compromisso global A Agenda reconhece que nenhum
adotado por todos os paises membros da progresso sera sustentavel se os
ONU em 2015, que estabelece 17 Objetivos direitos das criangas nao forem
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e plenamente garantidos. Muitos dos
169 metas para erradicar a pobreza, pro- ODS tratam de questdes direta-
teger o meio ambiente e promover paz e mente ligadas ao bem-estar, a pro-
prosperidade até 2030. tecao e ao desenvolvimento infantil.

Relacdo com Sistema de Justica e Redes:

O PADIN é uma politica publica exe- No plano cotidiano, a atuagao direta junto as
cutada em articulagdo direta com as familias permite que as ADIs e supervisoras
Secretarias Municipais de Educacao, identifiquem situagdes de negligéncia, vio-
Assisténcia Social e Saude, contando Iéncia ou vulnerabilidade, sendo orientadas a
ainda com apoio das Coordenadorias acionar as instancias competentes. O material
Regionais de Desenvolvimento da instrucional recomenda que os profissionais
Educacdo (CREDEs) e com o Comité do PADIN estabelecam contato com os Con-
Consultivo Intersetorial das Politicas de selhos Tutelares, CRAS e CREAS em casos de
Educacao Infantil. identificagao de violagdes de direitos.
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Protecdo contra a Violéncia:

O PADIN atua no dmbito preventivo por
meio de visitas domiciliares e apoio a
parentalidade de forma educativa, espe-
cialmente nos temas de escuta, cuidado,
afeto e seguranga emocional. Nessa
abordagem, o0 programa assume um
papel central na identificagdo precoce
de situagdes de risco e na ativagao de
dispositivos da rede de protegao.

A presencga regular das ADIs nos lares das
familias atendidas constitui o principal
canal de escuta qualificada do programa.
Formadas para atuar com sensibilidade,
escutaativaerespeitoaculturafamiliar, as
ADIs estabelecem relagdes de confianga
que possibilitam o compartilhamento de
experiéncias, dificuldades e, por vezes,
relatos de violéncia ou omissdo. Ainda
que nao se configurem como agentes de

Programas ou Servicos em Destaque

« Visitas domiciliares e encontros coletivos
com familias, promovendo oficinas tema-
ticas e mobilizagdes comunitarias volta-
das a valorizagao da primeira infancia.

Sistema Informatizado: monitoramento
continuo das metas de cada familia,
com rastreamento de fatores de riscos
para violéncia, garantindo uma resposta
institucional estruturada.

/4

@ Atuagdo municipalizada, adaptada ao
contexto local, o que favorece agdes
territorializadas e integragdo com o0s
servigos locais de protecao infantil.

]
)

denuncia formal, sua atuagao cotidiana per-
mite mapear fragilidades e acionar, quando
necessario, os Conselhos Tutelares, CRAS
ou CREAS. Também compreendendo as
familias como parte formativa do cuidado,
a orientagdo sobre o direito ao brincar, a
escuta da crianga, a construgao de rotinas
seguras e a valorizagdo da afetividade sao
praticas cotidianas que enfrentam, de forma
estrutural, os efeitos da negligéncia, da vio-
|éncia simbdlica e do abandono institucional.

O recorte de atuagao do programa - familias
em extrema pobreza, ou em comunidades
indigenas, quilombolas e zonas rurais desas-
sistidas - também reconhece o cuidado como
uma pratica politica, em que considera que
proteger uma crianga implica necessaria-
mente atentar-se aos contextos de opressao,
pobreza e exclusdo em que sua familia vive.

@ A formacgao estruturada dos supervisores
e ADIs confere ao programa capacidade
técnica, com padronizagdo metodoldgica
e escalabilidade sustentavel.

Publicagdo periodica de cadernos para
supervisores e ADIs, que fornece base
técnica e pedagodgica continua para atua-
¢ao em campo.

/1

 Publicacdo online e gratuita dos cadernos
formativos, dos supervisores e ADIs, para
que possam servir de inspiragao e refe-

réncia para outras iniciativas.
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Fundagao

Fundacdo José Luiz Settibal José Luiz
Setubal

Modelo Institucional e Historico:

A Fundacdo José Luiz Setubal (FJLS) é apresenta grandes desafios para obtengao de
um grupo composto por trés Institui- dados qualificados, quanto para o enfrenta-
¢des proprias, o Sabara Hospital Infantil, mento as variadas formas de violéncias.
especializado no atendimento pediatrico;
o Instituto Pensi, centro de pesquisa e Assim, uma das estratégias adotadas foi
ensino; e o Infinis, frente de filantropia atuar em advocacy para colaborar com o
e advocacy. Essas Instituicdes tém um fortalecimento e efetividade das politicas
objetivo em comum: transformar o cena- publicas e promover influéncia e mobilizagao
rio da saude infantojuvenil no Brasil. da sociedade em relag&o ao cuidado com as
suas criangas e adolescentes. Como con-
Por meio da experiéncia acumulada nos sequéncia, em 2021, realizou-se o 1° Férum
atendimentos do Sabara, verificou-se de Politicas Publicas da Saude na Infancia.
a recorréncia de casos de maus-tratos Uma trajetéria de importantes parcerias
contra criangas e adolescentes e identifi- se iniciava. A Fundagdo José Luiz Setubal
cou-se a possibilidade de atuagao, tanto aderiu ao Global Partnership to End Vio-
para o entendimento do fendmeno, que lence Against Children por meio da Coalizdo




Brasileira pelo Fim da Violéncia contra
Criangas e Adolescentes, onde participa
da coordenacgéao colegiada e da lideranga
na frente de Incidéncia; firmou parceria
com o Foérum Brasileiro de Segurancga
Publica, que resultou na elaboracdo de
um recorte inédito sobre violéncia contra
criangas em 12 estados brasileiros, com
tipificacbes detalhadas que ampliaram a
compreensao do fendmeno, e comegou a
investir na produgado de conhecimento e
materiais que ajudam a identificar viola-
¢oes de direitos.

Atualmente, o Instituto Infinis trabalha
com a frente de advocacy da Fundacgao,
além de fomentar estudos e incidir em
territorios de alta vulnerabilidade social
para criar condicdes que favorecam o
pleno desenvolvimento infantil.

O Instituto Pensi, por meio do departa-
mento de pesquisa, produz e dissemina
conhecimento cientifico com foco na
infAncia, contribuindo com a tomada
de decisdo da Fundagdo e de outras
instituicdbes que buscam promover uma
infancia saudavel. O Pensi participa do
projeto EI-3 (Impactos de Intervengdes
sobre a Institucionalizagdo Precoce), em
parceria com a ONG LALEC e a Associa-
¢do Beneficente Santa Fé, que realiza
um estudo internacional, coordenado
por trés universidades americanas, para
documentar e comparar os impactos no
desenvolvimento de criangas de zero
a dois anos que se encontram em aco-
Ihimento institucional e em acolhimento
familiar aprimorados (Familia Acolhe-
dora). O projeto visa fornecer diretrizes

baseadas em evidéncias em nivel global
para atuagdo de governos, instituigcdes pri-
vadas e da sociedade.

Ja no Sabara Hospital Infantil, uma estra-
tégia inovadora de prevencgdo e enfrenta-
mento a violéncia foi a criagdo do NACRI
(Nucleo de Atendimento para Criangas e
Adolescentes em Situagdo de Risco). O
Nucleo é composto por Médica coordena-
dora, Assistente Social, Psicéloga e define
um protocolo institucional protetivo, de
forma que toda crianga que é atendida
no hospital ou no centro de exceléncia e
gue apresente algum critério de vulne-
rabilidade, pode ser inserida no nucleo.
Caso haja suspeita de maus-tratos, abuso,
negligéncia, quadros psiquiatricos como
depressao grave e transtornos alimentares,
traumatismos graves, entre outras formas
de violéncia ou de privagao dos direitos da
crianga ou adolescente, um formulario pro-
prio é preenchido, gerando o alerta NACRI.

Com as informacdes detalhadas e avalia-
¢des da equipe multidisciplinar, a equipe
NACRI discute o caso e define a neces-
sidade ou nao de intervengdo. No caso
de transtornos psicoldgicos, a equipe de
psicologia € acionada para uma avaliagao
da criancga ou adolescente, bem como uma
conversa com o responsavel para a melhor
compreensao do contexto e para a defini-
¢do da estratégia de atuagdo. Em alguns
casos é necessario algum tipo de notifica-
¢ao, como registro do SINAN, acionamento
do Conselho Tutelar, CREAS ou notificagao
a instancias maiores para garantir a prote-
Gao e os direitos basicos da crianga.



Metodologias e Praticas de Cuidado:

A Fundagdo José Luiz Setubal visa
proteger ainfancia e garantirum futuro
saudavel as criangas e adolescentes.

Cada instituicdo segue uma metodolo-
gia de cuidado. O Infinis trabalha com
advocacy, financiamento de pesquisas
para gerar evidéncias que sustentem
tomadas de decisdo e com interven-

Relacdo com Sistema de Justica e Re

O Infinis promove o Forum de Poli-
ticas Publicas da Saude na Infancia,
atua com incidéncia em politicas
publicas e fomenta a produgdo de
diagnodsticos, indicadores e ana-
lises técnicas que podem orientar
a tomada de decisdo de gestores
publicos, privados e do terceiro setor.
O NACRI articula-se com o Conselho
Tutelar, o CREAS e a Vara da Infan-

Protecdo contra a Violéncia:

A Fundagdo José Luiz Setubal atua na
protecdo contra a violéncia infantil a
partir de uma estratégia que combina
acdes de prevengao e de resposta.

No campo da prevencgao, investe em
estudos, pesquisas e produgdo de
evidéncias, em sensibilizagdo e mobili-
zagao da sociedade, e em intervengdes

¢Oes territoriais, seja por iniciativa propria ou por
meio de parceiros, fortalecendo organizagdes
sociais para que elas ampliem e qualifiquem suas
acdes de enfrentamento as diversas formas de
violéncia infantojuvenil. O NACRI trabalha com
a identificagdo de casos de violéncia e a noti-
ficagdo aos orgdos competentes. Ja o Instituto
Pensi atua na prevengao, através de pesquisas
no campo da saude e da protegao infantil.

des:

cia e Juventude. O Instituto Pensi, por sua
vez, trabalha em estreita colaboragdo com o
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
e com as equipes da Vara da Infancia e da
Juventude no projeto EI-3.

Dessa forma, a FJLS se posiciona como um
elo entre pesquisa, sociedade civil e poder
publico, contribuindo para fortalecer decisdes
com base em evidéncias.

de territdrios para transformar contextos de alta
vulnerabilidade social em ambientes mais segu-
ros e saudaveis. Investe-se ainda em protocolos
institucionais para avaliar a vulnerabilidade e
risco de violéncia em criangas atendidas pelo
Sabara Hospital Infantil. No ambito da resposta,
identifica e direciona casos de possiveis viola-
¢bes dos direitos das criangas e adolescentes
para intervengdes junto a rede socioassistencial.



Programas ou Servicos de destaque

@ Atuagdo em advocacy e mobilizagéo
social.

@ Investimento em pesquisa, diagndsti-
cos, indicadores e materiais.

@ Apoio estratégico a organizagdes que
atuam na prevengdo e combate a
violéncias, como Serenas, Vital Stra-
tegies e D3Z.

/1

/1

Participagdo no projeto EI-3: estudo que
compara o desenvolvimento de criangas
em acolhimento institucional e em aco-
Ihimento familiar.

Identificagdo, no contexto hospitalar, de
criangas em situagao de risco através do
NACRI e encaminhamento de casos para
o SGD.
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Matriz Comparativa Preliminar

Instituicao

Modelo
Institucional
e Historico

Metodologias
e Praticas de
Cuidado

Relagao com
o Sistema de
Justica e Redes

Pos- Desa-

colhimento e

Autonomia

Protecéao
contra a
Violéncia

Programas
ou Servigos
em Destaque

Santa Fé

Semente
Viva

Casada
Crianca
(Santo
Amaro)

OSC com servigo
de acolhimento
institucional,
prevengao e pos-
desacolhimento

OSC com modelo
proprio de
acolhimento

OSC com servigo
de acolhimento
e contraturno
escolar com
articulagéo
comunitaria

Assembleias,
educador-tutor,
escuta qualificada,
olhar individua-
lizado, trabalho
multidisciplinar,
praticas ndo puni-
tivistas, ambiente
democratico,
plano de materna-
gem, supervisao
interna, parcerias
privadas

Sociologia

da Infancia,
neurofeedback,
escuta qualificada,
apadrinhamento
de servigos,
apadrinhamento
afetivos, rituais
simbdlicos de
transicao

Voluntariado cor-
porativo, oficina
de projeto de vida,
psicoterapia, arti-
culacéo territorial
preventiva

Presenca ativa no
SGD, com influéncia
em decisoes e
busca por tipifi-
cacao da casa de
meninas- maes

Didlogo critico com
decisdes do Judiciario,
rede de saude e
adogao. Participa do
Férum de Politicas
Publicas de Floria-
népolis (FPPF) e do
Férum das Institui-
¢oes de Acolhimento
de Floriandpolis
(FINAF)

Presenca ativa no
SGD e féruns, par-
cerias com escolas e
empresas privadas

Acompa-
nhamento
educativo,
emocional,
habitacional e
de renda

Contato
espontaneo
pos- desaco-
Ihimento

Construtores
do Amanha
com fortale-
cimento da
cidadania e
empregabili-
dade

Praticas nédo
punitivistas,
protecao da
maternagem,
apoio pos-de-
sacolhimento

Cuidado como
reparagao
afetiva e
reconstrugao
subjetiva
poés-trauma

Fortalecimento
de vinculos,
acompanha-
mento indivi-
dualizado, blog
informativo

Casa Vovo lliza,
com trabalho
especifico da
maternagem e
para os bebés,
Familia Acolhe-
dora, Construindo
Pontes, com pds-
Desacolhimento,
reintegragao

de desacolhido
no quadro de
funcionarios e
suporte por tempo
ilimitado

Apadrinhamento
afetivo, rituais

de transigao,
escuta qualificada,
assisténcia e
apoio a mulheres
imigrantes

Projeto Cons-
trutores do
Amanh3, atuagao
ético-afetiva,
monitoramento
dos resultados de
acolhimento
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Instituicao

Modelo
Institucional e
Histdrico

Metodologias
e Praticas de
Cuidado

Relagdo com
o Sistema de
Justica e Redes

Pés- Desa-

colhimento e
Autonomia

Protecao
contra a
Violéncia

Programas
ou Servigos
em Destaque

Childhood
Brasil

Instituto C

Instituto
Fazendo
Historia

OSC internacional
com atuagéo no
enfrentamento a
violéncia sexual
contra criangas

e adolescentes e
na construgéo de
politicas publicas
de prevengdo e
escuta protegida

OSC com projetos
de Protecéao
Social Basica
voltada ao forta-
lecimento familiar
em situacao de
vulnerabilidade e
de saude

OSC nacional
focada em
formagao técnica
e metodologia
replicavel de
Familia Acolhe-
dora, projetos de
qualificagédo do
acolhimento e pds-
desacolhimento

Protocolos de
escuta protegida,
formacgao de
redes, advocacy,
centro de
atendimentos
integrados

Triagem diag-
nostica, metas
familiares, apoio
individual e em
grupo, fortaleci-
mento de vinculos
sociais e comu-
nitarios entre as
familias, reflexdo
e consciéncia de
seus direitos e
como acessa-los.

Atuacdo em prol
da nédo institu-
cionalizagao,
promogao de
vinculos dura-
douros, trabalho
com literatura e
construgdo de
narrativas

Atuagdo com MPF,
CNJ e organizagdes
internacionais, qualifi-
cagao técnica e ética
do SGD, participa da
Coalizéo Brasileira
pelo Fim das Violén-
cias Contra Criangas
e Adolescentes, do
Pacto Nacional pela
Primeira Infancia e da
Comissao Interseto-
rial de Enfrentamento
da Violéncia Sexual
Contra Criangas e
Adolescentes

Encaminhamento
para os servigos da
protecao especial
que complementam
a protegéo social
basica oferecida

Atuacao em redes,
conselhos, comis-
sbes; influéncia sobre
politicas publicas

Grupo Nos,
com plano de
autonomia
para jovens
que pas-
saram pelo
acolhimento

Lei da Escuta
Protegida,
Centro de
Atendimentos
Integrados,
formacgdes de
redes socio-
assistenciais,
campanhas
publicas,
produgéao de
conteudos
técnico-peda-
gdgicos

Abordagem
preventiva,
tendo a familia
como ele-
mento central
no desen-
volvimento

de criangas

e adoles-
centes em
situagao de
vulnerabilidade

Enfrenta-
mento das
violéncias
institucionais
e emocionais
com foco em
vinculos e
autoestima

Prorgramas

Na Mao

Certa, Turismo
Sustentavel e
Infancia, Grandes
Empreendimentos

Plano de
autonomia familiar,
sistema de moni-
toramento, atendi-
mento em saude,
parentalidade,
acompanhamento
individual familiar,
reforgo escolar e
terapia em grupo
para criangas

Grupo Nés, Fami-
lia Acolhedora,
Fazendo Minha
Historia; consul-
torias, advocacy
e produgéo e
disseminagdo de
conhecimento
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Instituicao

Modelo
Institucional e
Histdrico

Metodologias
e Praticas de
Cuidado

Relagdo com
o Sistema de
Justica e Redes

Pés- Desa-
colhimento e

Autonomia

Protecao
contra a
Violéncia

Programas
ou Servigos
em Destaque

Lar Casa
Bela

Lar Santa
Monica

MOCA

OSC que migrou
do servigo de
Casa-Lar para
modelo de Familia
Acolhedora

Associagéo
religiosa com
Casa-Lar,
especializado em
meninas vitimas
de violéncia
sexual

OSC com SAICA
e multiplos
servigos em rede
de assisténcia
social basica e de
assisténcia social
especial de média
e alta complexi-
dade, com forte
atuacao territorial

Selecéo e forma-
gao continua de
familias acolhe-
doras, supervisdo
técnica, mediagao
de brincadeiras

e escuta pelo
orientador

social, rituais de
passagem para

o acolhimento e
desacolhimento

Equipe mul-
tidisciplinar
exclusivamente
feminina, foco em
atividades educa-
tivas, assisténcia
médica e saude
mental

Escuta ativa,
acolhimento,
acompanhamento
individualizado,
priorizagdo da
autonomia dos
sujeitos atendidos
e vinculagao
comunitaria.

CCA, CDI, SASF,
Republica para
Adultos, Nucleo
de Protecao
Juridico Social e
Apoio Psicoldgico
(NPJ) entre outros
servigos

Apoio e didlogo
direto com o SGD
e o sistema judici-
ario e servigos de
protecéo local

Referéncia local na
Vara da Inféancia para
vitimas de abuso

Presenca ativa no
SGD; participagao
na Conferéncia
Ludica da Assistén-
cia, mediagao de
fluxos complexos de
acolhimento

Projeto ir ao
Encontro com
capacitagao
profissional e
promogao de
empregabili-
dade a partir
dos 14 anos

Atividades
voltadas para
a autonomia,
como projetos
de vida e
inser¢do no
mercado de
trabalho

Prevengéo a
negligéncia
por meio

de vinculos
afetivos, for-
magdo técnica
e apoio as
familias

Combate a
revitimizagao
de vitimas
de violéncia
sexual, com
acolhimento
por equipe
exclusi-
vamente
feminina

Atuacdo em
prevengao,
protecao,
incluséo e
promogao da
melhoria de
vida da popu-
lagdo, com
prioridade
para a infancia
e adoles-
céncia em
situagdo de
risco pessoal
e vulnerabili-
dade social

Transi¢oes
acompanhadas,
materiais de
sensibilizagéo,
monitoramento
dos dados do
servigo, acom-
panhamento
individualizado,
cuidado com a
equipe

Projeto Apren-
dendo e Ensi-
nando, Comendo
Certinho, Projeto
Vida Acolhida,
Projeto Viva
Melhor e Projeto
Ir ao Encontro

Album de
memoarias,
integracdo com a
comunidade e o
territério, oferta
de multiplos servi-
Gos de prevengao
e protegédo social
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Instituicao

Modelo
Institucional e
Histdrico

Metodologias
e Praticas de
Cuidado

Relagdao com
o Sistema de
Justica e Redes

Po6s- Desa-
colhimento e
Autonomia

Protecéao
contra a
Violéncia

Programas
ou Servigos
em Destaque

Ficar de
Bem

Aldeias
Infantis
SOS

PADIN
Ceara

OSC com Casa

de Acolhimento e
Casa de Passa-
gem. Servigos de
alta complexidade
com atuagao
preventiva e
comunitdria

OSC internacional
com foco em
acolhimento
infantil em Casa
Lar, acolhimento
familiar e de meni-
nas gestantes;
advocacy;
trabalho com
refugiados em
situagao de
emergéncia

Politica publica
estadual articu-
lada ao programa
Mais Infancia
Ceara

Educagéo Positiva,
Politica de
Protecao Interna
(PPI), liberdade
responsavel, valo-
rizagdo do dialogo,
apadrinhamento
afetivo, forma-
¢des continuadas

Oito dimensdes
de cuidado: mora-
dia, parentalidade,
saude, educagéo,
documentagao,
geragao de renda
e trabalho, vincu-
los comunitarios,
e protegao

Visitas domici-
liares, encontros
coletivos,
mobilizagéo
comunitdria e for-
magao continuada
das supervisoras
e agentes de
desenvolvimento
infantil

Presenca ativa no
SGD e em articula-
¢des locais, projeto
Acolhendo o Futuro
viabilizado pelo
Ministério Publico
do municipio de Sdo
Bernardo do Campo

Forte atuacao

em conselhos e
féruns, produgéo de
pareceres técnicos.
Participa do Movi-
mento Nacional Pr6
Convivéncia Familiar
e do CONANDA

Politica em
articulagdo com as
Secretarias Muni-
cipais de Educagao,
Assisténcia Social e
Saude, com apoio
das Coordenadorias
Regionais de
Desenvolvimento da
Educagéo (CREDES)
e com o Comité
Consultivo Interse-
torial das Politicas
de Educacgéo Infantil

Desacolhi-
mento gradual
e assistido;
insergao
profissional,
moradia assis-
tida e apoio
emocional

Transicao
assistida
com apoio a
autonomia e
projetos de
vida. Repu-
blica Jovem,
Casa de
Oportunida-
des, Youth
Can!

Casa de Pas-
sagem, servigo
especializado
de abordagem
social de
crianga e adulto
(SEAS), cursos
em escolas e
comunidades

Prevengéo do
rompimento

de vinculos e
fortalecimento
familiar e comu-
nitario, atengéo
a maternagem,
fluxo de
resposta e
cuidado com
acolhimento, e
advocacy para
qualificar politi-
cas protetivas

Prevengéo
primaria com
visitas domici-
liares e apoio a
parentalidade
com contelidos
tematicos.
Permite mapear
fragilidades e
acionar, quando
necessario, 0s
Conselhos
Tutelares, CRAS
ou CREAS

Casa de Passa-
gem, Residéncia
Inclusiva, atendi-
mento ao agressor
para rompimento
do ciclo de
violéncia, servico
de convivéncia,
atendimento a
mulheres, gestao
de unidades do
Bom Prato

Familia Acolhe-
dora, acolhimento
de meninas
gestantes e
acolhimento
familiar, Casa de
Oportunidades,
YouthCan!,
atendimento

a imigrantes,
formacgdes para
seus profissionais,
produgéo e
disseminagao de
conhecimento

Atuacgao individua-
lizada e comuni-
taria, formagao
técnica com
escalabilidade,
sistema com
rastreamento de
fatores de risco
para violéncia

103



MAPEANDO O CUIDADO

Instituicao

Modelo
Institucional e
Histdrico

Metodologias
e Praticas de
Cuidado

Relagcdo com
o Sistema de
Justica e Redes

colhimento e

Protecéo
contra a
Violéncia

Programas
ou Servigos
em Destaque

Instituto
Liberta

Fundacao
José Luiz
Setubal

OSC nacional
de atuagédo em
advocacy e
campanhas de
conscientizagéo
arespeito da
violéncia sexual
infantil

OSC nacional,
composta por trés
instituicdes que
complementam a
atuacao de cui-
dado e protegao
a infancia através
de advocacy,
pesquisas e
cuidado médico e
assistencial

Advocacy,
produgéo e
disseminagéo de
conhecimento,
campanhas de
conscientizagao

Advocacy, pes-
quisas, estudos
cientificos, apoio
técnico e finan-
ceiro a organiza-
¢oes que atuam
no enfrentamento
da violéncia
contra criangas

e adolescentes,
identificacdo de
riscos e respostas
protetivas

Atuagdo em redes,
conselhos, comis-
sdes; influéncia
sobre politicas
publicas

Articulagdo com o
Sistema de Justica
e a rede socioas-
sistencial. Integra
a coordenagao
colegiada da Coa-
lizdo Brasileira pelo
Fim da Violéncia
contra Criangas e
Adolescentes

Prevengéao

a partir da
conscientizagao
da sociedade

e dos poderes
publicos e priva-
dos a respeito
da violéncia
sexual infantil

Pesquisa,
mobilizagado
social, interven-
coes territoriais,
fortalecimento
da rede de
protegao e
qualificagao
das politicas
publicas

Papo Liberta;
#TaNaHora;
produgédo de
pesquisas;
campanhas

Férum de
Politicas Publicas
de Saude na
Infancia; NACRI;
participagao no
Projeto EI-3;
Programa Saude
na Infancia;
Programa
Comunidades
Saudaveis
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Agrupamento Estratégico
das Instituicoes

A diversidade das instituicdes analisadas Este agrupamento ndo pretende hierar-
neste benchmark revela diferentes fungdes quizar ou simplificar a riqueza das expe-
no ecossistema de protecao da infancia e riéncias, mas sim evidenciar suas siner-
adolescéncia no Brasil. Para além da analise gias, complementariedades e potenciais
ética e relacional, também é possivel orga- de troca e cooperagao, tornando o mape-
nizar as instituicbes a partir de uma pers- amento mais Util para gestores publicos,
pectiva mais funcional e pragmatica, con- conselhos, financiadores e organizagdes
siderando o tipo de intervencdo, o publico que buscam referéncias operacionais e
prioritario e o papel institucional dentro da parcerias complementares.

rede de cuidado e protegéo.

Grupos Estratégicos:

GRUPO 1 - Prevenc¢ao Familiar e Comunitaria

> Instituicdes: PADIN, Instituto C, Childhood Brasil, Aldeias Infantis SOS Brasil, MOCA,
Ficar de Bem, Casa da Crianca e do Adolescente, Fundacdo José Luiz Setubal.

» Foco: Atuacio junto a familias e comunidades em risco, com o objetivo de evitar
a institucionalizagao de criangas e prevenir casos de violéncia e negligéncia.

» Fungio estratégica: Reduzem vulnerabilidades por meio de visitacdo domiciliar,
planos familiares, parentalidade positiva, campanhas de conscientizacao, pesquisas,
servigos de prevengao, com atividades comunitarias e articulagdo em rede territorial.



GRUPO 2 - Servigos de Acolhimento Direto
p Instituicoes: Semente Viva, Lar Santa Moénica, Lar Casa Bela, Casa da Crianga e
do Adolescente, Instituto Fazendo Histdéria, Santa Fé, Aldeias Infantis SOS Brasil,

MOCA, Ficar de Bem.

» Foco: Acolhimento institucional ou familiar com foco na escuta, no vinculo e na
protecéao integral.

» Funcao estratégica: Executam servigos diretos de acolhimento com metodologias
que priorizam estabilidade emocional, seguranga e desenvolvimento humano.

GRUPO 3 - Atencao a Autonomia e Pds-Desacolhimento

» Instituicdes: Santa Fé (Construindo Pontes), Instituto Fazendo Histéria (Grupo
No&s), Aldeias Infantis SOS Brasil, Ficar de Bem.

» Foco: Apoio & transicdo para a vida adulta e acompanhamento de desacolhidos.

p Funcgao estratégica: Garantem continuidade do cuidado apds o desligamento
formal, com mentorias, moradias assistidas e suporte educacional e afetivo.

GRUPO 4 - Advocacy, Metodologia e Incidéncia

» Instituicdes: Childhood Brasil, Instituto Fazendo Histdria, Aldeias Infantis SOS
Brasil, Instituto Liberta, PADIN, Fundagéo José Luiz Setubal.

» Foco: Influéncia em politicas publicas, desenvolvimento de metodologias proprias,
formacao da rede e articulagdo nacional.

p Funcao estratégica: Produzem conhecimento técnico, formam agentes do SGD e
fortalecem politicas publicas por meio de evidéncias e metodologias.



GRUPO 5 - Protecao a Maternidade Precoce
» Instituicoes: Santa Fé (Casa Vovd liza), Aldeias Infantis SOS Brasil.

» Foco: Acolhimento de meninas mées com seus bebés, com cuidado integral e
planejamento da maternidade como projeto de vida.

» Funcao estratégica: Rompem com modelos tradicionais de abrigo ao reconhecer
0 bindmio mae- bebé como nucleo de cuidado, propondo nova tipificagao e aten-
¢ao especializada.

A classificagao das catorze experiéncias em cinco grupos funcionais traduz o ciclo com-
pleto de protecdo integral previsto pelo ECA: Prevenir (Grupo 1) - Acolher (Grupo 2) -
Sustentar a autonomia (Grupo 3) - Influenciar politicas (Grupo 4) - Oferecer resposta
especializada a publicos de alta vulnerabilidade (Grupo 5).

P Coeréncia sistémica — Cada grupo resolve um “ponto de estrangulamento” distinto da
rede: prevenir a ruptura familiar, qualificar o acolhimento, evitar o retorno a vulnerabili-
dade, produzir normas e dar resposta a casos extremos.

» Visdo panoramica de lacunas — O quadro e as entrevistas também revelam onde ha
déficit (pds-desacolhimento e maternagem protegida), orientando investimentos publi-
cos e privados.

p Complementaridade operacional — Instituicbes de grupos diferentes podem firmar
acordos de cooperacdo sem sobrepor competéncias (ex. Ficar de Bem fortalece as fami-
lias, Santa Fé acolhe, IFH acompanha desacolhidos, Childhood forma a rede).

Em sintese, o agrupamento funciona como mapa estratégico: aponta quem faz o qué,
destaca sinergias possiveis e explicita onde politicas publicas carecem de reforgo. Ao
alinhar praticas concretas aos grandes marcos legais (ECA - LOAS - Lei 13.431), ele ofe-
rece um roteiro objetivo para ampliar impacto coletivo e qualificar a resposta brasileira a
violéncia contra criangas, adolescentes e meninas-maes.
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Tabela consolidadora dos grupos estratégicos

Grupo

Estratégico

Prevengao
Familiar e
Comunitaria

2 Servigos de

Acolhimento
Direto

Atencao a
Autonomia
e Pés-Aco-
lhimento

Advocacy,
Metodologia
e Incidéncia

Protecao a
Maternidade
Precoce

Foco Institucional
(ideia-forca)

Evitar
institucionalizagao;

Fortalecer vinculos
parentais e redes
territoriais

Acolher com
vinculo, escuta
ativa e preparagao
para autonomia

Acompanhar jovens
desacolhidos;

Apoiar moradia,
estudo e trabalho

Produzir conheci-
mento, formar rede,
influenciar politicas

Acolhimento
especializado

para meninas-maes
e bebés

Instituicoes

vV vV vV vV vV v v Vv

vV vV vV vV Vv v v Vv

vV v v Vv

vV vV v v.v Vv

v

PADIN

Instituto C
Childhood

Aldeias Infantis SOS
MOCA

Ficar de Bem

FJLS

Casa da Crianga e do Adolescente

Semente Viva

Lar Santa Mbnica

Lar Casa Bela

Casa da Crianga e do Adolescente
Santa Fé

Instituto Fazendo Histéria

Aldeias Infantis SOS

MOCA

Ficar de Bem

Santa Fé (Construindo Pontes)

Instituto Fazendo Historia (Grupo Nés)

Aldeias Infantis SOS

Ficar de Bem

Childhood Brasil

Instituto Fazendo Histéria
Aldeias Infantis SOS
Instituto Liberta

PADIN

FJLS

Santa Fé

» Aldeias Infantis SOS

Diferencial /

Boas Praticas-ancora

Visitagdo domiciliar;
Planos familiares
de autonomia;

Trilhas de parentalidade;

Servigos e atividades
comunitdrias;

Diagnéstico e acompanha-
mento de vulnerabilidades
e situagdes de risco

Acolhimento
institucional e familiar;

Rotina doméstica
participativa;

Educador-tutor

Apoio a autonomia dos
adolescentes acolhidos
e acompanhamento no
poés-desacolhimento

Influéncia em
politicas publicas,
desenvolvimento
e disseminagao
de metodologias,
formacdo da rede

Plano de maternagem;

Dupla mée-bebé como
unidade de cuidado;

Advocacy por nova tipificagdo
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Achados Transversais e
Sintese de Boas Praticas

A matriz comparativa (p. 100) e o
agrupamento estratégico das ins-
tituicdes mostra que, apesar das
diferencas de porte, localizagao
e modalidade de servico, todas
as instituicbes compartilham um
mesmo alicerce: a ética do cuidado.
Esta ética, desenvolvida por auto-
ras como Joan Tronto (1993, 2013),
Carol Gilligan (1982), Virginia Held
(2006) e Leonardo Boff (1999), com-
preende o cuidado como uma pratica
politica, relacional e transformadora.
Ela se opde a modelos tecnocraticos
e punitivos, e propde uma forma de
atuacao que parte da escuta, da pre-
sencga e da corresponsabilidade.

O cuidado, tal como evidenciado nas
experiéncias analisadas, ndo é ape-
nas um servigo prestado: € um modo
de estar com o outro. Ele se revela
tanto no micro (interacdes entre edu-
cadores, acolhidos e seus familiares),
quanto no macro (defesa de politicas
publicas integradas e intersetoriais).

Assim, este capitulo oferece uma visdo pano-
ramica das principais licbes extraidas do ben-
chmark de catorze organizagdes brasileiras
que atuam na promogao, protecdo e defesa
dos direitos de criangcas e adolescentes. O
objetivo é duplo:

» Inspirar a pratica — apresentar solugdes
testadas em campo que podem ser repli-
cadas ou adaptadas por outras instituicdes,
gestores publicos e financiadores;

P Orientar a formulagao de politicas — indicar
evidéncias concretas de abordagens que
reduzem a violéncia, fortalecem vinculos e
promovem autonomia.

Para facilitar a leitura por publicos diversos (ges-
tores, técnicos, conselheiros, doadores e estu-
dantes), as boas praticas foram agrupadas em
blocos tematicos. Cada bloco se abre com um
texto explicativo, seguido de uma tabela enxuta
que resume — em trés colunas — a descri¢ao da
pratica, exemplos institucionais e, sempre que
pertinente, o artigo-ancora da legislagao brasi-
leira (ECA, LOAS ou Lei 13.431) que Ihe da suporte.



no

contexto de acolhimento

Escuta participativa, Vinculo e Cuidado

No centro de toda intervengdo bem-sucedida esta a construcao de relagdes de confianga. Escutar
criangas e adolescentes, reconhecer sua voz e garantir a presenc¢a de um adulto de referéncia séo
pré-condicdes para qualquer processo de reparacado ou desenvolvimento. Este bloco apresenta
praticas que transformam o acolhimento em experiéncia relacional, ndo meramente assistencial.

/4

/1

A

Promover estratégias de atengdo indivi-
dualizada dentro do contexto institucional,
para que as criangas e jovens tenham algum
adulto de apoio e referéncia, como a figura
do educador-tutor e da mae social ou criar
momentos e atividades especificas rotineiras
que envolvam uma atencgao individualizada.

Promover espacgos participativos de escuta
democratica entre as criangas e jovens
acolhidos para que possam expressar seus
receios e conquistas, bem como para resol-
verem conflitos internos da casa, como o
exemplo das assembleias.

Criar rituais de celebragédo, de chegada e
de despedida dentro das instituicbes de
acolhimento, como forma de promogao do
cuidado, da acolhida afetiva e de memdrias
positivas durante o processo de institucio-
nalizacdo. Entre as praticas citadas nessa
pesquisa de benchmark, temos: prepara-
gao do prato predileto do recém-chegado;
comemoragdo de aniversario individuali-
zada e com tematica de escolha do aniver-
sariante, com possibilidade de receber ami-
gos de fora da casa; atividades ludicas de
aproximacao com a familia adotiva; produ-
gao de livro ou album de memdrias de vida;
atividades diversas de apoio emocional no
processo de despedida com a instituigéo ou
com a familia acolhedora.

/1

/1

Os rompimentos fazem parte da tra-
jetdria de vida e sdo comuns em situ-
acdes de acolhimento institucional e
familiar. Trabalhar de forma técnica
e cuidadosa esse processo, criando
rituais de despedida, por exemplo,
corrobora para evitar sentimentos
de abandono entre as criangas e 0s
adolescentes acolhidos.

Buscar a0 maximo garantir que a
estrutura das instituicbes de acolhi-
mento se assemelhe a um lar. Isso
inclui: ter rotinas e responsabilidades
internas (arrumar a cama, irfacom-
panhar no mercado e participar de
outras atividades domésticas, esta-
belecer rotinas de higiene, estudos,
refeicdo etc.); permitir que as crian-
¢as e adolescentes participem das
decisdes que os envolva no cotidiano
da casa; ofertar, quando possivel e
considerando o interesse de cada
um, atividades fora do ambiente ins-
titucional; manter a estrutura interna
das casas, com moveis, utensilios e
decoragao como uma casa familiar e
que permita expressar as individuali-
dades dos acolhidos.



Micro-pratica  Descricao Exemplos Base legal
Vinculo Adulto fixo que acompa- Educador-tutor (Santa Fé, Semente ECA
individual nha a crianga em todo o Viva, Ficar de Bem, Casa da Crianga e do Art. 92, lll e §7°
percurso institucional e Adolescente, MOCA),
se torna sua referéncia Mae-social (Aldeias Infantis SOS, Lar
durante o processo de Santa Ménica),
acolhimento
Familia acolhedora (Lar Casa Bela,
Instituto Fazendo Histdria, Santa Fé)
Escuta Reunides onde acolhi- . ’ ECA
L dos decidem rotinas, Assembleias (Santa F¢é) Art. 100,
participativa . , -
resolvem conflitos paragrafo unico, XII
Rituais de Cerimonias de Santa Fé, Lar Casa Bela, ECA
transicao chegada /despedida. Instituto Fazendo Histdria, Art. 92, VIl
Evita sentimentos de Semente Viva, Lar Santa Monica,
abandono entre as MOCA, Lar Casa Bela
criangas e os adoles-
centes acolhidos que
criam memoria afetiva
Ambiente Casa com moveis Santa Fé, Semente Viva, ECA
similar a familiares, rotina Lar Santa Moénica, MOCA, Ficar de Bem, Art. 92, 1ll e §7°
um lar doméstica participativa Casa da Crianga e do Adolescente,

Aldeias Infantis SOS

Primeira Infancia e Maternagem

Os primeiros anos de vida moldam capacidades cognitivas, emocionais e sociais. Quando o afas-
tamento familiar é inevitavel, servigos precisam garantir estimulos adequados, estabilidade de
vinculo e, no caso das meninas-maes, condi¢cao digna para exercer a maternagem. As praticas
aqui descritas apontam caminhos para evitar institucionaliza¢gdes e apoiar o binbmio mae-bebé.

@ O vinculo familiar e a atengédo individualizada sao
importantes para o desenvolvimento e sdo previs-
tos em lei como melhor alternativa a institucionali-
zacao em casos de afastamento da familia de ori-
gem. Assim, a promogao de programas que evitam
a institucionalizagdo, como o Familia Acolhedora
ou estratégias de promogédo do vinculo familiar
como a Guarda Subsidiada, garantem esse direito.

@ Acolhimento institucional com
estrutura  especifica para
meninas-méaes e seus bebés,
promovendo cuidado exclu-
sivo e diferenciado para a pro-
mog¢ao da maternagem e para
o desenvolvimento saudavel
da primeira infancia.



Micro-pratica  Descrigcao

Familia Evitar a institucionalizagao
acolhedora e promover o acolhimento

e Guarda familiar ou pela familia extensa
Subsidiada com apoio financeiro
Acolhimento Estrutura exclusiva para
mae-bebé meninas-maes e filhos

Exemplos Base legal

Lar Casa Bela, Santa Fé, ECA
Instituto Fazendo Historia; Art. 34

Aldeias Infantis SOS

Santa Fé (Casa Vovo liza), Aldeias ECA
Infantis SOS (Casa em Campinas) Art. 19, §§5°-6°

P6s-desacolhimento e Transicdo a2 Autonomia

A ruptura do acolhimento, se mal planejada, pode levar o jovem de volta ao ciclo de violéncia
e exclusado. Programas de mentoria, moradia assistida, inser¢do laboral e acompanhamento
pos-desacolhimento mostraram-se cruciais para sustentar a autonomia. O bloco apresenta
instrumentos e parcerias que prolongam o cuidado para além da instituigao.

@ Projetos de transi¢do para a auto- @ Moradias assistidas, como republicas financiadas

nomia com plano de desacolhi-
mento, acompanhamento educa-
cional, preparacgao para o trabalho
e para a cidadania colaboram para
evitar casos de vulnerabilidade e
repeticdo de violéncias.

& Promover projetos e politicas publi-
cas de acompanhamento dos jovens
desacolhidos e/ou de seus familiares
apods o desacolhimento, como uma
forma de garantia da manutencao do
cuidado e da rede de apoio.

<

pelo municipio ou outras formas de auxilio residen-
cial, colaboram para a construgdo de autonomia de
jovens que passaram pelo acolhimento e ndo pos-
suem fortes vinculos familiares. O acompanhamento
nessas residéncias é feito por uma equipe reduzida,
comparado as casas de acolhimento, promovendo
a autonomia desses individuos, mas ainda ofere-
cendo apoio necessario ao longo desse processo,
de maneira a Ihes dar suporte socioemocional.

Estabelecer parcerias com empresas e instituigdes
de ensino que possam promover oportunidades as
criangas, aos adolescentes e seus familiares em
prol do seu desenvolvimento e autonomia.



Micro-pratica Descrigao Exemplos Base legal

B Casa da Crianga e do Adolescente; ECA
Plano de. Metas em educa?ao, Semente Viva; MOCA; Lar Santa Ménica; Art. 92, VIII
desacolhimento trabalho e moradia Ficar de Bem; Santa Fé; Instituto Fazendo Res. CNAS
Historia; Aldeias Infantis SOS 109/09
Mentoria para . .
. 7 Acompanhamento IFH — Grupo N&s; Santa Fé — Cons- ECA
jovens que sairam X . . . .
. pés-desacolhimento truindo Pontes; Aldeias Infantis SOS Art. 92, VIII
da casa apos a
maioridade
Republicas/ Casa semiautébnoma Aldeias Infantis SOS; Ficar de Bem Res. CNAS
moradia assistida c/ tutor (Republica Jovem) 109/09
Encaminhamentopara Santa Fé, MOCA, Aldeias Infantis Res. CNAS
Empregabilidade vagas de trabalho e/ SOS, Instituto Fazendo Historia; 109/09
via parcerias ou bolsas para jovens Ficar de Bem; Semente Viva; CCASA;
desacolhidos Lar Santa Ménica

Qualificacdo Profissional e Padronizacdo

Servigos de acolhimento lidam diariamente com histdrias traumaticas e alta complexidade.
Equipes bem formadas, supervisionadas e valorizadas garantem a coesdo metodoldgica e
reduzem rotatividade, fator critico para manter vinculos afetivos. As praticas listadas demons-
tram caminho para profissionalizar sem perder o cuidado e a empatia necessaria nesse trabalho.

& Na intencdo de evitar rompimento de / Devido a complexidade do trabalho

vinculos, o processo de selecdo e acom- de acolhimento e ao custo emocional
panhamento dos profissionais, bem como envolvido nas praticas cotidianas, é
as familias acolhedoras, devem ser feitos importante haver praticas de supervi-
com rigorosidade de modo a manter a sdo externa continuas que permitam a
coesdo metodologica e o bem-estar da reflexdo laboral.

crianga e do adolescente.
«/ Criar mecanismos de valorizagdo dos

@ Promover formagbes e capacitagcdes profissionais, para que estejam bem e
continuas de maneira a manter a equipe saudaveis para lidarem com os desa-
sempre atualizada sobre as evidéncias fios do dia a dia.

cientificas do campo em que atuam e das
legislagdes que permeiam a defesa da
crianga e do adolescente.



Pratica Descrigao Exemplos Observagao
Selegdo Entrevista, formacgao, In.stituto Fazendo'Historia, .CCASA; Semente Reduz ruptura
. acompanhamento de pro-  Viva; MOCA; Aldeias Infantis SOS; Lar Santa devi
rigorosa N L AT . e vinculo
fissionais e voluntarios Monica; Ficar de Bem; Santa Fé

PADIN, Instituto Liberta, Instituto Fazendo Orientacdes
Formagio Trilhas, capacitagées Histdria, Childhood, Santa Fé, Semente técnicas do
continuada baseadas em evidéncia Viva, Ficar de Bem, Casa da Crianca e do CONANDA

Adolescente, Lar Santa Mdnica, Lar Casa
Bela, Instituto C, Aldeias Infantis SOS, MOCA

Supervisao Espaco de reflexao do
externa trabalho cotidiano

Atividades de valorizagao
aos profissionais da
instituicao

Valorizacao
da equipe

Semente Viva; Lar Casa Bela; Instituto C;
CCASA; Instituto Fazendo Histdria

Coesdo metodo-

Santa Fé; Instituto Fazendo Histdria I6gica e prética

reflexiva

Valorizagao
do campo de
assisténcia social

Prevencdo e Enfrentamento da Violéncia

A protecado integral exige agdes comunitarias, escuta protegida e mobilizagdo de criangas,
familias e vizinhanca. Este bloco reune experiéncias de prevengao primaria e protocolos de
atendimento que reduzem revitimizagao e quebram o siléncio em torno da violéncia.

& Aplicacdo e expansdo da politica de
Escuta Protegida, com equipe técnica e
multidisciplinar, que protegem a crianga
apos o episoddio de violéncia, de maneira
a prevenir a revitimizagao.

@ Promover espagos de escuta e partici-
pacao de criangas e adolescentes, forta-
lecendo sua voz nas decisdes que lhes
dizem respeito — tanto em ambito insti-
tucional, como as assembleias, como em
termos estruturais, a partir da promogao
de foruns ou outras atividades civicas de
mobilizagao das préprias criangas.

<

/4

Promover mecanismos de intervengao
familiar e programas comunitarios de
enfrentamento a vulnerabilidade e aos
riscos de violéncia infantil, que apoiem
as familias e as criangas, de maneira a
prevenir a institucionalizagéo.

Projetos que buscam criar mecanismos
de apoio e acompanhamento familiar,
como visitagao domiciliar, quando reali-
zados com empatia e sem preconceitos,
corroboram para a criagdo de confianga
entre a familia e o SUAS, prevenindo e
identificando situagdes de violéncias.



@ Promover projetos e politicas publicas géncia. Nesse sentido, programas de

em prol da parentalidade positiva desde formagdo que envolvam familias, esco-
a primeira infdncia como forma de pre- las e agentes comunitarios tem maior
vengao a casos de violéncia e negli- potencialidade de atuacao.
Pratica Descrigao Exemplos Base legal
Escuta Espacos de escuta protegida que Childhood; Ficar de Bem; Lein®
protegida evitam a revitimizagao da crianga Aldeias Infantis SOS; 13.431/2017
o_
e do adolescente Ficar de Bem Arts. 7°-12
Espagos de escuta infantil, como as ECA
Darticinac asserf’nbleias; pl’O]?tOj ecampanhas  ganta Fé; Instituto Fazendo Art. 100
articipagdo  com foco na escuta de criangas e Historia; Instituto Liberta; .
infantil adolescentes; participacdo em con- Childhood. Aldeias Infantis Lein
feréncias e outros espagos formais SOS: MOCA 13.257/2016
com protagonismo infantojuvenil.
Instituto C; MOCA; PADIN;
Programas Apoio és'f.aml’lias emsiias Ficar de Bem, Aldeias Infantis LOAS
comunitarios vulnerabilidades e na promogéo SOS; Childhood; Casa da Art. 2° 11
do desenvolvimento infantil Crianca e do Adolescente;
Fundagao José Luiz Setubal
~ o . PADIN; Ficar de Bem; Lar Casa .
Acdes territoriais com apoio e . . Lein®
Visitagio . L Bela; Santa Fé; Instituto Fazendo
B monitoramento familiar em prol Histéria: Aldeias Infantis SOS: Fi 13.257/2016
domiciliar do desenvolvimento infantil e na Istoria; Aldetas In gn IS  Fiear
s A de Bem; Semente Viva; CCASA,;
prevencdo a violéncia L
MOCA; Lar Santa Mbnica
Formacgao de pais, escola e .
Parentali- comunidade sobre formas de PADIN; Ficar de Bem, Aldeias Lei n°
dade positiva violéncia e negligéncia e estimulo Infantis SOS, Instituto C 13.257/2016

ao desenvolvimento infantil

Advocacy e Incidéncia politica

Transformar boas praticas em politicas publicas escalaveis requer articulagéo legislativa, parti-
cipacdo em conselhos e producdo de evidéncias. O bloco mostra como organizagdes utilizam
campanhas, relatorios e dialogos com o poder publico para ampliar impacto e conquistar direitos.



A

A

A

Promover articulagdo direta com o
poder publico por meio de proposigao,
acompanhamento e andlise critica de
projetos de lei, além da participagéo
de audiéncias publicas e conferéncias
municipais, estaduais e federais.

Promover e pressionar politicamente
por espagos de atengao especializada
conforme as necessidades das crian-
¢as e adolescentes institucionalizados,
como meninas-maes, bebés e PCDs.

Promover a articulagéo intersetorial
da rede, para fortalecer as agdes e o
debate, como a participagdo em conse-
lhos, foruns e movimentos.

Estratégia

Acao
legislativa

Articulagao
intersetorial

Tipificagao
especial

Campanhas
publicas

Producgéo e dis-
seminagao de
conhecimento

Como ocorre

Proposigao / monitoramento de
politicas publicas

Participagdo em CMDCA (Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente), CNAS (Conselho Nacional
de Assisténcia Social), CNJ (Conselho
Nacional de Justiga) entre outras
parcerias publicas e privadas

Proposta de servigo mée-bebé
ou de atengao especial por faixas
etdrias ou PCDs

Redes sociais; midia tradicional

Monitorar, sistematizar e divulgar
dados de atuagao e promogao de
pesquisas que fortalegam a tematica

@ Promover a implementagédo e o moni-

toramento de projetos previstos em lei,
como o Familia Acolhedora e a Lei da
Escuta Protegida.

& Produzir campanhas publicas de sensibi-

lizagcdo a partir de parcerias e/ou de uso
estratégico das redes sociais e midias
tradicionais para dar visibilidade a tema-
tica de protegéo infantil.

C// Produzir e disseminar conhecimento -

como relatérios, cartilhas, diagndsticos
e materiais informativos e de formagéao

- para promover a pauta e impulsionar

capacitagdes.

Exemplos

Santa Fé; Childhood; Instituto Liberta;
Aldeias Infantis SOS; Instituto Fazendo
Histdria; Lar Casa Bela

Santa Fé; CCASA; Instituto Fazendo Historia,
MOCA, Instituto Liberta, Childhood, Aldeias
Infantis SOS, Semente Viva; Fundagao José
Luiz Setubal

Santa Fé; Aldeias Infantis SOS; Semente Viva

Instituto Liberta; Childhood; CCASA;

Lar Casa Bela; Ficar de Bem; Instituto C;
Instituto Fazendo Histdria; Aldeias Infantis
SOS; Fundacgado José Luiz Setubal

Instituto Fazendo Histdria; Childhood; PADIN;
Ficar de Bem; Instituto C; Aldeias Infantis
SOS; CCASA; Semente Viva; Instituto Liberta;
Fundacao José Luiz Setubal



MAPEANDO O CUIDADO

Sustentabilidade Institucional

Sem recursos e gestao eficiente, mesmo a melhor metodologia se esgota. Diversificar recei-
tas, manter transparéncia e transformar conhecimento em fonte de renda séo estratégias que
garantem sustentabilidade dos recursos. Este bloco destaca solugdes de captagao, gestdo e
replicabilidade digital.

A

A

Diversificagdo de fontes de renda:
emendas parlamentares, editais publi-
cos e privados, doagdes de pessoas
fisicas e juridicas, notas fiscais, bazares,
eventos, busca ativa via telemarketing,
oferta de servigos e consultorias.

Manter a gestdo em dia: manutengéo
periddica das instalacdes da insti-
tuicado, reavaliagdo de fornecedores,
analise de cotagdes entre outras
organizagdes administrativa colabo-
ram para reduzir os gastos.

Dimensao Boas praticas

Diversificagédo Editais, emendas, doagdes,
de receita bazares, notas fiscais, eventos

@ Produzir e divulgar conhecimento e
boas praticas colaboram para o fomento
do debate e atrai novos parceiros. A
transparéncia da gestdo traz credibili-
dade aos financiadores.

@ Criar estratégias de replicabilidade
da metodologia, como a promogao de
formacdes, atividades e campanhas
de maneira online como forma de dis-
seminagao da tematica e de fortaleci-
mento institucional.

Exemplos

Santa Fé; Semente Viva; Casa da Crianga e do
Adolescente MOCA; Ficar de Bem; Instituto C;
Childhood; Lar Casa Bela; IFH; Lar Santa Ménica;
Instituto Liberta; Aldeias Infantis SOS

117



-

Recomendacoes de politicas

publicas e atuacio filantropica

Os achados do benchmark indicam que a qualidade do acolhimento ndo depende
apenas de “boas inten¢des”, mas de desenho institucional, governanga, for¢ca de
trabalho, fluxos de rede e financiamento. Por isso, as recomendacdes abaixo se
dirigem principalmente a politicas publicas e a filantropia estratégica, com foco em
assegurar protegao integral, evitar revitimizagao e ofertar acolhimento especiali-
zado para meninas gestantes e maes, conforme o marco legal vigente (ECA, LOAS
e Lei da Escuta Protegida).

Recomendactes de politicas piblicas

p Ampliar o financiamento no SUAS (e arranjos interfederativos), e expansao de
metodologias centradas em vinculo, escuta e continuidade do cuidado, incluindo
parametros minimos para estabilidade de equipe, supervisdo e gestdo de caso.
O maior investimento é primordial para a qualificagcdo dos fluxos de prevengao,
deteccédo e resposta a violéncias.

P Mapear lacunas de oferta territorial e barreiras de acesso a direitos (saude,
educagao, creche, renda, moradia) para familias em situagao de vulnerabilidade
social e jovens maes em acolhimento, orientando pactuagdes intersetoriais e
investimento publico/filantrépico.

P Viabilizar a tipificagdo e/ou o atendimento especializado em acolhimentos que
atendam transigdo para a vida adulta, o cuidado de PCDs e na gestagao e mater-
nidade na adolescéncia, incluindo o cuidado conjunto mae-bebé, quando for o
melhor interesse da gestante e da crianga.



Padronizar e financiar protocolos intersetoriais para gestagao na adolescéncia em
contexto de acolhimento: pré-natal e puerpério, salude mental e trauma, prevengao
de novas violéncias, acesso a educagao e a educacao infantil para o bebé, e apoio
a parentalidade.

Estruturar politicas de transi¢cado a vida adulta e pds-desacolhimento como politica
publica (e ndo como projeto pontual), garantindo moradia assistida, renda, insergao
laboral, continuidade escolar e suporte para cuidado infantil, com prioridade para
egressos(as) e jovens maes.

Criar mecanismos de fortalecimento do Programas de Familia Acolhedora, Guarda
Subsidiada e outras alternativas familiares, ampliando cobertura, qualificagao
e suporte financeiro, reduzindo o uso do acolhimento institucional na primeira
infancia e em situagdes em que ha possibilidade segura de cuidado em familia.

Implementar politica nacional de valorizagdo e desenvolvimento da forca de tra-
balho do cuidado: formacao inicial e continuada (ética do cuidado, trauma, adoles-
céncia, desigualdades de raga e género, supervisdo técnica periodica e suporte
emocional, reduzindo rotatividade e violéncia institucional.

Incorporar indicadores de “ética do cuidado” em instrumentos de gestdo, moni-
toramento de dados e avaliagdo da qualidade do atendimento — tempo de perma-
néncia, reintegragdo, adogao, reacolhimento, trajetorias escolares, maternidade
na adolescéncia, violéncias — integrando sistemas (CadSUAS, SIPIA, saude, jus-
tica) com governanga de dados e privacidade.

Garantir fluxos de escuta protegida e atendimento a vitimas/testemunhas de violén-
cia alinhados a Lei n°® 13.431/2017, evitando multiplas narrativas e revitimizagao, e
assegurando resposta rapida e coordenada da rede.



Recomendacoes para filantropia estratégica

P Priorizar financiamento plurianual e flexivel para fortalecimento institucional de
servigos (governanga, gestdo de pessoas, formacgao, supervisdo e qualidade do
cuidado), evitando ciclos curtos que aumentam rotatividade e precarizagao.

p Apoiar e financiar o pds-desacolhimento como agenda estruturante que evita a
revitimizagcao e rompe ciclos intergeracionais de vulnerabilidade: moradia, mentoria,
transicdo escola-trabalho, saude mental e redes de apoio.

P Apoiar a expansao de modelos de acolhimento especializado para meninas ges-
tantes e maes, com desenho de implementagdo e métricas de bem-estar (mae
e bebé), para apoiar escalabilidade responsavel.

P Apoiar a criacdo de infraestrutura de evidéncias: indicadores, protocolos, manuais,
instrumentos de monitoramento e trilhas formativas abertas, com licengas que
permitam adogao e replicabilidade por municipios, estados e OSCs.

p Apoiar redes de aprendizagem e circulagdo de conhecimento, com cooperagao entre
servigos e territérios, incluindo intercambios técnicos, formagdes e comunidades de
pratica, reduzindo assimetrias regionais e acelerando aprendizado do campo.

» Fomentar advocacy e producéo de evidéncias para atualizagdo normativa e cofinan-
ciamento do SUAS, e para integragdo SUAS-SUS-Justi¢ca na agenda de violéncia.

p Investir em prevencdo na comunidade (educagédo sexual baseada em direitos, pre-
vencao de violéncia, apoio a familias) e na mudanca cultural de compreenséo e
enfrentamento a violéncias, articulada com politicas publicas e com salvaguardas
para nao expor criangas e adolescentes a riscos adicionais.



Conclusio

O benchmark mostra que, quando a ética Assim, o cuidado precisa ser tratado como
do cuidado deixa de ser apenas principio politica transversal, com governancga, finan-
e se transforma em pratica organizacional ciamento, indicadores e responsabilidades
— com escuta qualificada, vinculo estavel claras entre Estado e sociedade civil.
e corresponsabilidade — ela opera como
uma tecnologia social replicavel, capaz Por isso, a conclusdo deste relatério € um
de elevar a qualidade do acolhimento, chamado a coordenagdo: gestores publi-
reduzir danos de trajetérias marcadas cos, conselhos de direitos, sistema de jus-
por violagdes e sustentar transicdes mais tica, organizacdes executoras e filantropia
protegidas para a vida adulta. devem operar como comunidade de pratica
e de responsabilizagédo, orientada por um
Um aprendizado central do mapeamento padrdo minimo comum de cuidado — que
€ que nenhuma pratica funciona isolada- previna antes da ruptura, acolha com digni-
mente: os melhores resultados emergem dade, acompanhe até a autonomia e proteja
quando prevengao, acolhimento, autono- de casos de reincidéncia.

mia/pds-desacolhimento e advocacy se
articulam como um circuito de cuidado
continuo — combinando micropraticas
(rotinas, adulto de referéncia, rituais,
assembleias) com governanga de rede,
formacéao e incidéncia por direitos.

Ao mesmo tempo, o relatério explicita
gargalos de politica publica e de inves-
timento: pos-desacolhimento e mater-
nagem protegida permanecem subfinan-
ciados e pouco estruturados, apesar de
serem decisivos para romper ciclos de
violéncia e evitar reinstitucionalizagbes e
trajetodrias de vulnerabilizagao prolongada.
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