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sob diferentes perspectivas; (3) um retrato da maturidade das
organizagcoes em quatro dimensodes: Planejamento, Monitora-
mento, Governanga e Transparéncia; e (4) a apresentagao das

escolhas metodoldgicas da analise e suas implicagoes.

Os resultados trazem importantes informacdes sobre a atuacao
e maturidade dessas organizagoes, criando insights que podem
ser aplicados ao setor, desde que sejam tomadas as devidas

precaucoes e consideradas as limitacoes dos dados utilizados.

Esperamos que este trabalho enriqueca seu conhecimento sobre
o setor e Ihe ajude a tornar a sua organizagao ainda mais madura,
ampliando sua capacidade de desenvolver bem suas atividades

e atingir seus objetivos institucionais com maior efetividade.
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Sobre o Prémio
Melhores ONGs

Desde 2017, o Prémio Melhores ONGs reconhece organizagoes da
sociedade civil que se destacam pela transparéncia, boa gestao
e impacto social. Criado para fortalecer o Terceiro Setor e ins-
pirar boas praticas, hoje € um dos principais reconhecimentos

para iniciativas que fazem a diferenca no Brasil.

A premiacao é aberta a associacoes e fundacoes sem fins lucra-
tivos de qualquer porte ou regiao do pais, com uma seletiva que
avalia critérios como causa e estratégia de atuacao, responsa-
bilidade, planejamento, captacao de recursos, comunicagao e
prestacao de contas. A cada ano, sao anunciadas as 100 Melho-
res ONGs do Brasil e as vencedoras em diferentes categorias e
territérios. Em nove edigoes, o Melhores ONGs ja reuniu mais de 5

mil entidades participantes.

Atualmente, o Prémio vive um processo de expansao, com edi-
¢coes internacionais no México e na Colémbia, além de versoes
estaduais. Em breve, estara presente fisicamente em todos os

estados brasileiros.

Mais do que um reconhecimento, o Melhores ONGs fortalece a
reputacao das organizacoes, inspira confianca e contribui para
um setor mais transparente e comprometido com o impacto so-

cial.
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Certificadora |[[[—
Social al(e)%s

A CERTIFICADORA SOCIAL ¢ a instituicao responsavel por reco-
nhecer e validar as boas praticas de gestao e transparéncia no
Terceiro Setor. Nascida da evolucao do Instituto Doar, referéncia
ha mais de uma década na promocao da cultura de doacao e da
confianca no setor social brasileiro, a Certificadora amplia esse
legado, fortalecendo organizacoes e iniciativas que atuam com

ética, proposito e resultados concretos.

Criadora e mantenedora do Prémio Melhores ONGs, a Certifica-
dora Social desenvolveu também uma familia de certificacoes in-
dependentes e reconhecidas nacionalmente, como o Selo Doar.
Entre elas, ha certificacoes voltadas para organizacoes da so-
ciedade civil, fundacdes, negdcios de impacto e captadores de
recursos, todas criadas para profissionalizar o setor de impacto
e fortalecer a confianca entre organizacoes, parceiros e a so-

ciedade.
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Fundacao
Dom Cabral

ESCOLA DE NEGOCIOS EM
EDUCACAO EXECUTIVA NA
AMERICA LATINA POR 19 ANOS
CONSECUTIVOS.

ENTRE AS 10 MELHORES ESCOLAS DE
EDUCAGAO EXECUTIVA DO MUNDO,
SEGUNDO RANKING DO FINANCIAL
TIMES 2025.

PESSOAS DESENVOLVIDAS EM 2024
EM PROGRAMAS DE EDUCAGAO
ACADEMICA E EXECUTIVA.

PESSOAS IMPACTADAS DIRETA E
INDIRETAMENTE PELOS PROGRAMAS
DE DESENVOLVIMENTO DE

ORGANIZACOES DA SOCIEDADE
CIVIL REALIZADOS PELA EDUCACAO
SOCIAL.

ANOS DE ATUAGCAO. QUASE MEIO
SECULO DE HISTORIA.

ESCRITORIOS ASSOCIADOS NO
BRASIL.
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FDC Centro Social
Cardeal Dom
Serafim

O CENTRO SOCIAL CARDEAL DOM SERAFIM foi criado para arti-
cular a atuacao social da Fundacao Dom Cabral. Assim, a partir
de toda a nossa experiéncia de quase cinco décadas, sem fins
lucrativos, ao lado de liderancas e organizagoes - publicas, pri-
vadas e do terceiro setor - contribuimos por meio da educacao

com a construcao de uma sociedade mais justa e plural.

Acreditamos que, quando colocamos as pessoas no centro e
combinamos conhecimento, senso de urgéncia e capacidade de
realizacao, geramos desenvolvimento com mais inclusao, diver-

sidade e equidade, de um jeito sustentavel e duradouro.

Toda a experiéncia que fez a FDC ser reconhecida ha quase 20
anos consecutivos como a melhor escola de negécios da Ameri-
ca Latina - em 2024 entre as 10 melhores do mundo - foi o ponto

de partida para nosso portfélio de atuacgao.

Em cada uma das iniciativas despertamos a autonomia e o pro-
tagonismo das pessoas, acelerando, assim, as mudangas que
queremos ver no mundo. Hoje, atuamos em diferentes frentes
criticas, capazes de destravar o desenvolvimento econémico e

social sustentavel.
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Este e-book & mais um passo nessa jornada. Ele relne anédlises e
reflexdes sobre os dados do Prémio Melhores ONGs, oferecendo
uma visao estratégica do terceiro setor brasileiro. Nosso objeti-
VO € apoiar organizagoes sociais, gestores e liderancas na cons-

trucao de praticas mais transparentes, inovadoras e eficazes,

fortalecendo o impacto positivo em todo o pais.
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Especialistas FDC

HUMBERTO FALCAO MARTINS é Doutor em Admi-
nistracao (EBAPE/FGV, 2003), Mestre em Adminis-
tracao Publica (EBAPE/FGV, 1995), Especialista em
Politicas Publicas e Gestao Governamental (ENAP,
1996) e bacharel em Administracao (UnB, 1986).

Professor com dedicacao exclusiva da Fundacao Dom Cabral.

ETTORE DE CARVALHO ORIOL é Doutor em Admi-
nistracao Publica e Governo (EAESP-FGV). Foi Pro-

fessor Visitante na Paul O'Neill School da Universi-

dade de Indiana - USA. Mestre em Administracao
de Empresas (MADE-UNESA), pds-graduado em
Docéncia no Ensino Superior (SENAC-SP) e Bacharel em Ciéncias
Contabeis (FSA). E autor de livros e artigos em diversos periédi-
cos nacionais e internacionais, além de atuar como pesquisador

em diversos projetos na area de gestao publica e terceiro setor.

Atua como Professor Associado - Core Faculty naFundacao Dom
Cabral.

UYARA DE SALLES GOMIDE ¢ Doutora em Educa-
cao, Conhecimento e Inclusao social (FAE/UFMG)

com periodo sanduiche na Universidade de Lon-

dres (King's College London). Mestre em Econo-
mia (CAEN/UFC) e Bacharela em Ciéncias Econo-
micas (DEE/UFV). Atua como PMO de Conhecimento no Centro
Social Cardeal Dom Serafim da Fundagao Dom Cabral, colaboran-

do no desenvolvimento e acompanhamento de pesquisas.

10
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Fundacao José
Luiz Setibal (FILS)

A FUNDACAO JOSE LUIZ SETUBAL é um ecossistema filantropico
que reune trés instituicoes com um objetivo comum: transformar
o cenario da saude infantojuvenil no Brasil e fortalecer a socie-
dade civil. Seu propdsito esta alinhado a visao do Dr. José Luiz

Setubal, médico pediatra e fundador da Instituicao.

Desde 2005, o SABARA HOSPITAL INFANTIL, primeira aquisicao da
FILS, oferece exceléncia em saude e assisténcia as criancas,
adolescentes e suas familias, marcando o inicio de uma trajeto-

ria de praticas de cuidado da Fundacao com a infancia.

Em 2012, a FJLS cresce com o nascimento do INSTITUTO PENSI,
frente de Ensino e Pesquisa, que complementa as atividades da

Fundacao com formacgoes e producao de conhecimento.

Mais recentemente, com o propdsito de ampliar a atuacao em
filantropia e advocacy, inaugura-se o INFINIS, INSTITUTO FUTURO E
INFANCIA SAUDAVEL.

n
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Instituto Pensi (FJLS)

Como um expressivo ator na geragao, traducao e disseminagao
do conhecimento cientifico em saude infantojuvenil, o INSTITU-
TO PENSI, além de promover diversos treinamentos e capacita-
coes multiprofissionais, gera evidéncias capazes de embasar
decisdes amplas, como o investimento filantrépico e o direcio-
namento de politicas publicas. Seu propdsito conecta ciéncia,

inovagao, formacgao e impacto social.

Na area de Ensino, o PENSI oferece cursos, programas de residén-
cia médica e estagios. Também promove congressos, simpdsios,
workshops e outros eventos cientificos, que reunem especialis-
tas nacionais e internacionais para compartilhar conhecimento
e boas praticas. Na area de Pesquisa, o INSTITUTO desenvolve
suas atividades em duas vertentes: CIENCIAS DA SAUDE & CIENCIAS
SOCIAIS E FILANTROPIA.

O DEPARTAMENTO DE PESQUISA EM CIENCIAS SOCIAIS E FILANTROPIA
€ composto por seis laboratoérios, que investigam, acompanham
e aconselham os rumos do investimento filantrépico no Brasil,
oferecendo conhecimento e diretrizes para melhor atuacao de
todo ecossistema de cuidado a saude infantojuvenil promovido
pela FJLS.

Suas pesquisas levam em consideracao o contexto mais amplo
no qual as criancas e adolescentes estao inseridos, o comple-
X0 cenario social do pais. Temas como politicas publicas, tran-
sicoes sustentaveis, comportamento pro-social, engajamento
comunitario, ética e desigualdade em saude conduzem as prin-

cipais investigagcoes do departamento.

12
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Especialistas do
Instituto Pensi

PIETRO CARLOS RODRIGUES: Doutor em Relacoes
Internacionais pelo programa de doutorado con-

junto entre a Universidade de Sao Paulo e o King’s

College London. Possui pés-doutorado pelo IPP-
-CEBRAP. Mestre em Ciéncia Politica e graduado
em Ciéncias Sociais pela Universidade de Sao Paulo. Professor
de Relacdes Internacionais no Ibmec SP. Pesquisador Principal do
Departamento de Ciéncias Sociais e Filantropia do Instituto Pensi
(Fundacao José Luiz Setubal), lidera o laboratério de pesquisas
em filantropia e politicas publicas dedicado ao estudo do papel
do setor privado (empresas, filantropia e investimento social pri-
vado) na promocao de bens publicos por meio de parcerias, ar-
ranjos de governanga colaborativa e redes politicas nacionais e

internacionais.

. NOBUIUKI COSTA ITO: Doutor em Administra-
cao pela Universidade de Sao Paulo (FEA/USP).

E Pesquisador Associado do Departamento de
Ciéncias Sociais e Filantropia do Instituto Pensi
e Professor Titular no Ibmec Sao Paulo. Atuou na
coordenacao de projetos sociais e em avaliacao de impacto de
programas; desenvolve pesquisas sobre colaboracao interseto-

rial entre empresas, governos e organizagoes da sociedade civil.

13
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KAREN RIZZATO PIRES: Graduada em Ciéncias So-
ciais e mestraem Ciéncia Politica pela Universida-

de de Sao Paulo. E Pesquisadora no Departamen-

to de Ciéncias Sociais e Filantropia do Instituto
Pensi (Fundacao José Luiz Setubal). Membra do
laboratorio de Filantropia e Desenvolvimento, realizando pesqui-
sas dentro das areas de Primeira Infancia, Filantropia e Terceiro

Setor.

PEDRO LUIZ DOS SANTOS: Graduado em Relacoes
Internacionais pelo lbmec S&o Paulo. E Pesquisa-

dor no Departamento de Ciéncias Sociais e Fi-

lantropia do Instituto Pensi (Fundacao José Luiz
Setubal). Membro do laboratério de Filantropia e
Desenvolvimento, realizando pesquisas dentro das areas de Se-
guranca Alimentar, Filantropia, Terceiro Setor e Investimento So-

cial Privado.

14
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Financiamento
das ONGs

[ Asreceitas de uma organizagao da sociedade civil sdo essen-
ciais para efetivacao da sua misséo. E por meio dos recursos
financeiros captados que as ONGs transformam seus pro-
positos em agoes concretas, garantindo tanto a realizacao
de seus projetos quanto a manutencao de suas operagoes
diarias. O Prémio Melhores ONGs reconhece instituicoes que
demonstram boas praticas em aspectos como planejamento,
gestao, prestacao de contas e responsabilidade financeira.
Mais do que um reconhecimento, a premiagao atua como um
incentivo para que as entidades aprimorem sua estrutura in-

terna e fagam o melhor uso dos recursos disponiveis.

M Na oitava edicao do Prémio Melhores ONGs, realizada em 2024,
foram registradas 752 inscrigoes de organizagoes da socie-
dade civil de diferentes portes e de todas as regides do Brasil.
Esse levantamento analisa os dados de receita de 737 des-
sas organizagoes, que apresentaram informagoes sobre suas
receitas durante o processo de avaliacao. As 19 instituicoes
excluidas estavam com seus dados duplicados, pois tinham
apresentado mais de um projeto para concorrer ao prémio,
duplicando, assim, as informagdes gerais da organizagao.
Como o Prémio se refere ao ano anterior, os dados financei-

ros considerados correspondem ao exercicio de 2023.
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Participantes do Prémio Melhores
ONGs movimentaram um total de
2,90 bilhoes de reais em receitas

(2023)

A distribuicao de frequéncias das organizagdes nas faixas de re-

ceitas demonstra maior concentracao entre ONGs de médio por-

te (receitas entre R$1 milhao e R$5 milhdes) e de pequeno porte

(receitas de até R$ 500 mil), que, juntas, representam 55% do to-

tal analisado. Chama atencao, ainda, um numero expressivo de

organizagoes com receitas superiores a R$ 10 milhoes - sao 135

organizagcoes nessa faixa, o que corresponde a 18% dos partici-

pantes da edicao 2024 do Prémio.

FIGURA 1: DISTRIBUIGAO DAS ONGS POR FAIXA DE RECEITA ANUAL

250
220
200
181
150 135
102
100 99
50
0
Até Entre Entre Entre Acima
R$500 mil R$500 mil e R$1 milhao e R$5 milhoes e de R$10
R$1 milhao R$5 milhoes R$10 milhoes milhoes

Fonte: Prémio Melhores ONGs (2024).
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Propésito

Toda ONG nasce de um propdsito: a convicgao de que é possivel
gerar valor social e fortalecer o bem comum. Essa missao se ma-
terializa em trés escolhas criticas que definem o foco e o impac-

to de qualquer organizacao:

¥ A Causa: O “qué” do nosso trabalho — o problema que decidi-

mos enfrentar.

¥ O Publico-Alvo: O “a quem” dedicamos nossos esforcos — as

comunidades e individuos que buscamos apoiar.

[ A Regido de Atuacao: O “onde” nossa acao se faz mais neces-

saria, considerando os contextos territoriais Unicos do Brasil.

Com diversos campos de atuacao, as ONGs se dedicam a uma
ampla variedade de tematicas sociais, que vao da cultura e da
educacao ao esporte, ao meio ambiente ou ao desenvolvimento
local. Mais do que categorias tematicas, esses campos refletem
os propodsitos de transformacao que motivam o surgimento da
organizacao. Em especial, servem de guia para as ONGs, que nas-
cem nos territérios e respondem diretamente as demandas das
comunidades. Olhar para os campos é essencial para compreen-
der as prioridades dos participantes do Prémio e os caminhos
escolhidos pelas organizagoes para promover mudangas na so-

ciedade.

17
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Assisténcia Social é a causa que
concentra um terco das receitas

Como mostra a Figura 2, somadas as receitas das organizagoes
da sociedade civil que indicaram a assisténcia social como causa
principal, o montante de recursos obtidos pelas ONGs que parti-
ciparam do prémio melhores ONGS em 2023 foi de R$ 940 milhoes,

o que corresponde a 33% do total analisado.

Os trés primeiros campos de atuagao que mais arrecadaram fo-
ram assisténcia social, educacao e saude, que, juntos, contabi-
lizam cerca de R$ 1,9 bilhao de receitas, ou seja, dois tercos do
valor total (66%), quando consideradas as organizagoes que os

indicaram como foco principal.

Esse cenario revela que os participantes do Prémio priorizaram,
majoritariamente, areas que envolvem atendimento direto a po-
pulacao e provisao de servigcos essenciais, como assisténcia so-
cial, educacao e saude. Além disso, o campo de atuagao garantia
de direitos aparece na quarta posicao, evidenciando a preocu-
pacao com o acesso equitativo a politicas publicas e direitos
fundamentais. Essas escolhas por diferentes campos reforgcam
o papel das organizagdes da sociedade civil no enfrentamento
de desafios relacionados a inclusao, bem-estar e desigualdade

no acesso a oportunidades.

18
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FIGURA 2: RECEITAS POR CAUSA NO ANO DE 2023

Esporte

Geracéo de renda

Desenvolvimento local

Filantropia / Voluntariado /
Apoio a organizagoes da
sociedade civil

Meio Ambiente /

Sustentabilidade

Cultura

Garantia / Defesa
de direitos

Saude

Educacao

940,75

Assisténcia Social

Fonte: Prémio Melhores ONGs (2024).

Criancas e adolescentes sao o
principal publico-alvo

Assim como os campos de atuacao, o surgimento de muitas
organizagcoes da sociedade civil esta ligado a identificacao de
grupos sociais com necessidades especificas. Seja por vinculos
territoriais, experiéncias pessoais ou resposta a contextos de
exclusao, diversas ONGs sao criadas com o intuito de atuar junto
a publicos historicamente negligenciados. A definicao do publi-
co-alvo é, portanto, parte essencial da missao de uma organi-
zacao e ajuda a compreender para quem ela existe e com quem

constroi suas agoes.

19
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Como mostrado na Figura 3, somando as receitas das organiza-
coes da sociedade civil que declararam ter criancas e adoles-
centes como publico-alvo , obtém-se o valor de R$ 1,029 bilhao, o
que corresponde a 35% do total analisado. Nas cinco categorias
com maior volume de investimento, quatro estao relacionadas a
um tipo de vulnerabilidade, ou seja, econdmica, social ou de sau-

de, perfazendo um total de mais de 62% das receitas.

Os publicos-alvo priorizados pelas organizagdes sao coerentes
com as escolhas de principais campos de atuagao observados.
Ha uma correspondéncia evidente entre areas como assistén-
cia social, saude, educacao e garantia de direitos e os grupos
gue mais concentram a atencao das ONGs. Essa convergéncia
entre campos e publicos reflete o alinhamento das estratégias
de atuacao das organizacoes participantes do Prémio Melhores
ONGs.

FIGURA 3: RECEITAS POR PUBLICO-ALVO NO ANO DE 2023

Pessoas em
vulnerabilidade econdémica

Pessoas com deficiéncia

Familias em
vulnerabilidade social

Outro (especifique
no préximo item)

Demais publicos-alvos

Crianca e adolescente

1029,00

Fonte: Prémio Melhores ONGs (2024).
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Divisao das Receitas pelos Estados
brasileiros

Por fim, apresentamos uma comparagao entre as receitas das
ONGs que participaram do prémio Melhores ONGs pelos Estados
brasileiros a partir da perspectiva de onde esta sua sede ouonde
esta a sua praca de atuacao. As Figuras 4 e 5 (mapa de calor)
apresentam a distribuicao das receitas das ONGs nos diferentes
Estados da Federacao, a partir da perspectiva de onde a sede

esta instalada.

O que se observa é uma grande concentragao no Estado de Sao
Paulo, com cerca de 48% da Receita concentrada em ONGs que

tém sede no estado paulista.

0 segundo Estado com maior quantidade de receita € Minas Ge-
rais, com 11,40%, ou seja, menos de 1/4 da receita das ONGs com

sede em Sao Paulo.

A terceira é Rio de Janeiro, com 9,51%, e a quarta Parana, com
4.73%.

E importante identificar que a diferenca entre a primeira e a quar-
ta maior arrecadacao é de mais de 10 vezes, o que aponta para

uma grande concentracao das receitas das ONGs em Sao Paulo.

21
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FIGURA 4: RECEITAS POR ESTADO DE ORIGEM DA SEDE DAS ONGS NO
ANO DE 2023

TO |250.000,00

SE | 6.500.000,00

Pl | 6.500.000,00

MT | 7.750.000,00

PB | 8.000.000,00

RN | 11.000.000,00

Al [ 13.750.000,00

RO []19.000.000,00

MS [ 21.250.000,00

MA [ 25.750.000,00

AM [ 32.250.000,00

PA [ 38.750.000,00

GO [ 41.000.000,00

ES [ 45.000.000,00

DF [ 68.000.000,00

BA [ 70.250.000,00

PE [ 82.000.000,00

RS [ 84.000.000,00

CE [ 84.750.000,00

sc [ 96.250.000,00

PR [ 137.000.000,00

RJ I 275.250.000,00
MG [ 300.000.000,00
sP I 1.389.250.000,00

Fonte: Prémio Melhores ONGs (2024).

Outro ponto que chama a atencao é Tocantins , que apresen-
tou apenas uma ONG com sede no Estado e com uma arrecada-
cao inferior aR$ 500.000,00, menor faixa de renda disponivel para

marcacao dentre as opgoes oferecidas.

A segunda menor concentragao € de Sergipe, com R$6,5 milhoes,

ou seja, quase 26 vezes maior que a arrecadacao em Tocantins.

Vale ainda destacar que Roraima, Acre e Amapa nao tiveram ne-
nhuma ONG inscrita no prémio, apresentando, assim, receita zero

para esses Estados, quando consideramos a sede da ONG.
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O Mapa de Calor demonstra essas constatacoes de forma bem

clara e explicativa.

FIGURA 5: MAPA DE CALOR 1

0,9% 2,9%

Receita por estado de
origem da sede das
ONGs no ano de 2023 0,01%

Fonte: Prémio Melhores ONGs (2024).

Ja a Figura 6 apresenta a divisao das receitas das ONGs a par-
tir da perspectiva dos Estados de sua atuacao e nao de onde a

sede da ONG esta instalada.

Entre os Estados que tém maior arrecadacao, a alteracao acon-
tece apenas em relacao a valores e percentuais. Contudo, as

posigoes entre as quatro maiores arrecadagdes se mantém.

Nesta configuracao de analise, Sao Paulo acaba perdendo R$ 170
milhoes para os demais Estados, mostrando que parte da arre-
cadacao realizada por ONGs com sede no Estado acaba sendo

destinada para aplicagao em outras localidades.
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Apesar dessa maior distribuicao das receitas, o percentual apli-
cado em Sao Paulo ainda € muito superior ao aplicado nos de-
mais Estados, acumulando cerca de 42% de toda a arrecadacao

aplicada no Estado de Sao Paulo.

FIGURA 6: RECEITAS POR ESTADO DE ATUACAO DA ONGS NO ANO DE
2023

AP | 4.451.172,00
AC | 5.447.601,00
SE || 11.686.612,00
TO [ 12.624.881,00
RR [ 13.247.619,00
MT [ 17.186.169,00
RO [l 19.214.050,00
Ms [ 20.934.173,00
PB [ 21.209.927,00
RN [ 21.224.382,00
Pl [ 22.397.924,00
AL [ 25.718.134,00
MA [ 30373.591,00
ES [ 44.905.518,00
AM [ 47.818.696,00
PA [ 50.385.136,00
GO [ 61.843.510,00
DF [ 73.956.592,00
PE [ 88.128.929,00
CE [ 92.193.557,00
rRs [ 95.596.838,00
BA [ 103.133.889,00
sc [ 105.326.843,00
PR [ 114.503.814,00
RJ I 261.740.273,00
vG I 315.316.429,00
sP I 1.213.933.726,00

Fonte: Prémio Melhores ONGs (2024).

Outra questao importante € que os Estados que apareceram sem
representacao na andlise a partir da sede aparecem aqui com
valores aplicados em seus territérios, ou seja, Roraima, Acre e

Amapa.
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Além disso, na parte inferior da figura, aparecem grandes mu-
dancas, com Amapa sendo o Estado com menor valor destinado,

R$ 4,5 milhoes, e o Estado do Acre com apenas R$ 5,5 milhdes.

Contudo, o terceiro Estado com menor arrecadacao, Sergipe,
aparece com R$ 11,65 milhdes, valor maior que a soma dos dois

estados anteriores.

A representacao no Mapa de Calor transparece bem a condicao
de distribuicao da aplicacao das receitas pelos diferentes Esta-
dos da Federacao, criando uma boa representacao do panorama

geral brasileiro.

FIGURA 7: MAPA DE CALOR 2

1,7% 1,7% 11% 3.2%

0,8%

0,7%

%

41,94%
3,3%
Receita por estado de 3,3%
atuacéo da ONGs no
ano de 2023 0,15%

Fonte: Prémio Melhores ONGs (2024).
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Propositos e Receitas das ONGs

Insights e licoes depreendidas:

I Os dados identificados e suas analises revelam coeréncia
com aspectos positivos e negativos da populagao geral de
ONGs no Brasil.

[ Essa coeréncia transparece nos campos de atuacao prepon-
derantes, assisténcia social, saude e educacgao, apresentan-
do relacao direta com a condicao social do Brasil. Isso reflete
os niveis de desigualdades econdmicas, educacionais e de
acesso a saude da populacao, que depende da solidariedade
e da atuacao do terceiro setor para ter acesso a esses ser-

vicos basicos.

¥ Além disso, os dados revelam uma ligagcao entre assisténcia
social, saude e educacao com seus publicos-alvo, que apre-
sentam alta vulnerabilidade em nossa sociedade, ou seja, as

criangas e os adolescentes.

¥ Os dados revelam, ainda, que a grande disparidade econo-
mica e a desigualdade de renda do ponto de vista regional,
a partir da imensa concentracao das receitas nas ONGs do
Estado de Sao Paulo em particular e do Sul-Sudeste em geral,
podem dificultar o real alcance das populagdes mais neces-
sitadas, que nao estao apenas nesses Estados mais ricos da

Federacao.

¥ Em ultima analise, o terceiro setor, como expressao do ca-
pital social, € um reflexo do Brasil, mas dotado de um grande

potencial de transformacao. Esse € o desafio!
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Maturidade

Planejamento

O planejamento é o instrumento que possibilita o fortalecimento
e a sustentabilidade das ONGs. Diante de um cenério marcado
por escassez de recursos financeiros, elevada demanda social
e crescente exigéncia de transparéncia, planejar torna-se indis-
pensavel para que as instituigdes consigam cumprir sua missao

de forma eficaz.

Por meio do planejamento, as ONGs conseguem estabelecer
metas claras, definir prioridades e organizar seus recursos hu-
manos, materiais e financeiros. Essa pratica possibilita que as
acoes desenvolvidas estejam alinhadas a realidade da comuni-
dade atendida e ao impacto social que se busca alcancar. Além
disso, um planejamento consistente favorece a captacao de re-
cursos, uma vez que demonstra profissionalismo e seriedade pe-

rante financiadores, parceiros e érgaos publicos.

Outro aspecto relevante é a capacidade de adaptacao. Em um
contexto de constantes mudancas sociais e econémicas, o pla-
nejamento estratégico permite que as ONGs ajustem suas prati-
cas, inovem em suas abordagens e garantam maior longevidade
de seus projetos. Dessa forma, o planejamento nao € apenas um
instrumento administrativo, mas um recurso fundamental para
assegurar a relevancia, a credibilidade e a efetividade das orga-

nizagdes no cenario brasileiro.
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Praticas de Planejamento

O primeiro aspecto a ser analisado € a distribuicéo das respos-

tas em relagao ao Planejamento das ONGs.

Os resultados apontam que 77,88% das organizagdes que res-
ponderam ao questionario atendiam a todos os itens de planeja-

mento observados.

Esse resultado mostra que, na maioria das organizacoes que
participaram do Prémio Melhores ONGs, o planejamento era algo
considerado como importante para um bom resultado em suas

atuacgoes.

Deixando de cumprir apenas um dos itens observados, tém-se
11,563%, reforgando, assim, a conclusao de que as ONGs tém no

planejamento um foco de atencao.

Se somarmos todas as outras possibilidades, o percentual é de
10,59%, ou seja, 1 em cada 10 ONGs deixou de cumprir dois ou mais
itens de planejamento apontados pelo Prémio Melhores ONGs

como boas praticas para o setor.
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FIGURA 8: SOMA DAS QUESTOES DA DIMENSAO PLANEJAMENTO

90,00%

80,00% 77,88%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
11,53%
10,00% 6,38%
2,447
0,68% 1,09% : -
0.00% —
1 2 3 4 5 6

Fonte: Prémio Melhores ONGs (2024)

Analisando as atividades de planejamento em separado, temos:

M “Ter um plano de captacao de recursos estruturado” é a ati-
vidade que menos ONGs possuem. Delas, 89,4% indicaram que

possuiam um plano de captacao estruturado.

¥ “Ter plano de Comunicagao” é o segundo menor percentual

de respondentes que disseram possuir, com 90,1%.

M No outro extremo, tem-se que “Possuir uma missao” é a ques-
tao com maior percentual de respondentes que disseram
possuir (99,3%).

Apesar dessas diferencas apontadas, os percentuais apurados
sdo todos bastante altos, confirmando a conclusdo anterior da
importancia dada pelas ONGs ao bom planejamento de suas ati-

vidades.
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No entanto, da analise pode-se inferir que os pontos mais sensi-
veis em relacao ao planejamento sao a captacao de recursos e

os planos de comunicacao.

FIGURA 9: FREQUENCIA PERCENTUAL DE RESPOSTAS AS QUESTOES DA
DIMENSAO PLANEJAMENTO

A organizagao possui um o
plano de captacao de 79,27%
recursos para o ano de 2024?

A organizagao tem um
plano de comunicacéao

89,97%

A organizagao tem um
planejamento estratégico
valido (feito ou atualizado

nos ultimos 3 anos)?

91,19%

A organizagao tem uma
previséo de orcamento e/ou
uma projecao do fluxo de
caixa para o ano de 2024?

93,367%

A organizagao tem um

planejamento operacional 96,88%
ou plano de acao para
o ano de 2024?

Sua organizacao 99,19%

possui uma missao?

Fonte: Prémio Melhores ONGs (2024)

Monitoramento

O monitoramento exerce papel de fortalecimento das ONGs. Ele
se configura como um mecanismo de acompanhamento siste-
matico das atividades, dos resultados e do uso dos recursos,
permitindo maior efetividade e legitimidade institucional. O mo-
nitoramento possibilita verificar se as metas definidas estao
sendo alcancadas dentro dos prazos e dos recursos estabele-
cidos. Sem ele, o planejamento torna-se estatico e desconecta-
do darealidade. 0 acompanhamento continuo fornece subsidios
para ajustes estratégicos, garantindo que os projetos das ONGs
permanecam relevantes, viaveis e adaptados as necessidades

da comunidade atendida.
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O monitoramento, quando aplicado de forma ampla, fortalece
a gestao institucional ao criar mecanismos de controle inter-
no, avaliacao de desempenho e prestacao de contas para diri-
gentes, conselhos e parceiros. Ele possibilita que as liderancas
tomem decisdes baseadas em evidéncias, reduzindo riscos e
aumentando a eficiéncia da utilizacao de recursos, além de con-
tribuir para a consolidacao de uma governanca participativa,

responsavel e comprometida com a missao organizacional.

Por fim, o monitoramento é o principal instrumento para demons-
trar a sociedade e aos financiadores como os recursos estao
sendo aplicados e quais impactos sociais estao sendo alcan-
cados. Relatérios periddicos, indicadores de resultados e siste-
mas de avaliagao permitem as ONGs comunicar de maneira clara
e objetiva os avancos e desafios encontrados, fortalecendo a
credibilidade da instituicao, aumentando a confianga dos sta-
keholders e ampliando as possibilidades de captacao de apoio
institucional e recursos em geral. Em sintese, o monitoramento e
indispensavel para as ONGs, pois da vida ao planejamento, qua-
lifica a governanca e assegura a transparéncia, configurando-
-se nao apenas como uma pratica administrativa, mas como um
compromisso ético com a efetividade social e com a confianga

depositada pela sociedade civil.

Praticas de Monitoramento

Em relacao ao monitoramento das atividades planejadas e im-

plementadas pelas ONGs, o panorama € bem diferente.

Os resultados mostram que apenas 54,55% das organizagoes

atendiam aos 5 itens verificados pelo Prémio Melhores ONGs.

Apesar dessa grande diferenca entre os dados observados do

planejamento e do monitoramento, esse ainda € uma das dimen-
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soes com maior percentual de ONGs que cumpriram todos os re-

quisitos analisados.

Para o descumprimento de apenas 1item, temos um percentual
de 23,34%, elevando bastante o numero de ONGs que cumprem

pelo menos 4 itens para 77,89%.

Contudo, é importante destacar aimportancia do monitoramento
das agoes implementadas pelas ONGs, tanto para o atingimento
das metas estabelecidas pelo planejamento como para promo-
ver a transparéncia e conquista da confianca dos colaboradores

e dos doadores, e, por que nao dizer, da sociedade.

FIGURA 10: SOMA DAS QUESTOES DA DIMENSAO MONITORAMENTO

70,00%

60,00%
54,557%

50,00%
40,00%

30,00%
23,34%
20,00%

9,91%

10,00% 7.33%
3,93% .
0,95%
0’00% —_— -
2 3 4 5

1

Fonte: Prémio Melhores ONGs (2024)

Os itens de monitoramento analisados pelo Prémio Melhores
ONGs apontam que:
M “A avaliacao de desempenho da equipe” € o item com menor

percentual de ONGs com processos estruturados, 74,36%.
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¥ O segundo menor percentual é 79,38% para o monitoramento
do plano de captacao de recursos e suas metas. Ter um fun-
cionario dedicado ao processo de captacao também apre-

sentou percentual préximo, 80,05%.

Esse € um ponto fundamental para as organizacdes do tercei-
ro setor, pois, sem previsibilidade na captacao de recursos, as
ONGs terao dificuldades de cumprir a sua missao, podendo assu-

mir compromissos que nao podem cumprir.

No outro extremo, tem-se o monitoramento de indicadores de
resultado com 95,66%. Isso aponta que as ONGs estao muito mais
preocupadas em alcancar resultados, seu core, do que em moni-
torar as demais atividades. Esse foco pode mascarar problemas
sérios, pois, como apontado, nao é possivel atingir seus objeti-
vos de forma satisfatdria sem a arrecadacao e sem o bom de-

sempenho dos colaboradores.

FIGURA 11: FREQUENCIA PERCENTUAL DE RESPOSTAS AS QUESTOES DA
DIMENSAO MONITORAMENTO

A organizagao tem
processo de avalizagéo de
desempenho de toda sua
equipe, incluindo gestores

I

74,36%

0 plano de captacéo de
recursos estabelece metas
de arrecadacéao, em R$, para
cada uma das fontes

79,38%

A organizacao conta com ao
menos um funcionario
dedicado exclusivamente a
captagao de recursos

80,05%

A organizacao faz

uso de ferramentas de
monitoramento e avaliagéo
(ex. Teoria da Mudanca,
Plano de monitoramento...)

84,947%

A organizagao tem e
usa indicadores de resultado o
ara monitoramento, ,66%
planejamento e divulgacao
e suas agoes

Fonte: Prémio Melhores ONGs (2024)
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Praticas de Planejamento e
Monitoramento

Insights e Licoes Depreendidas:

[ As praticas de planejamento e monitoramento nas organiza-
coes do terceiro setor determinam a qualidade de sua atua-
cao, definindo suas atividades e processos a serem reali-
zados dentro do escopo de sua missao e na causa em que
atuam e acompanhando todo o processo de implementacao.
E por meio do planejamento que essas organizacées definem
seus objetivos no curto, médio e longo prazos, possibilitando
seu desenvolvimento de forma propositiva e nao apenas rea-
tiva as circunstancias, gerando maior probabilidade de alcan-
ce dos seus objetivos institucionais. Nesse processo, o mo-
nitoramento ganha relevancia, pois, sem o acompanhamento
do que é planejado e executado, as organizagoes nao conse-
guem identificar quais agdes estao alcangcando seus objeti-
vOs e quais precisam de ajustes, adaptagao, para cumprirem

com seu papel dentro do todo planejado.

M Assim,como uma parte relevante da estruturae dasdinamicas
de Organizacoes da Sociedade Civil (OSCs), a partir de dados
do Prémio Melhores ONGs de 2023, é possivel observar e ana-
lisar o nivel de adesao e adogao de praticas de planejamento
e monitoramento por parte das organizacdes participantes
do prémio em seus processos e atividades. Essa andlise pode
apontar para um retrato da maturidade do planejamento e
monitoramento dessas ONGs, produzindo um retrato do setor.
O retrato tem a capacidade de indicar caminhos para as orga-
nizagoes em seu processo de melhoria, de busca da excelén-

cia, de melhoria continua.
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Governanca

A governancga € um elemento que tem a capacidade de fortale-
cer a gestao da ONGs, pois possibilita a clareza na tomada de
decisoes e a definicao de responsabilidades dentro da institui-
cao. Uma governanga sodlida estabelece estruturas de lideran-
ca transparentes e participativas, que orientam a atuacgao das
organizagoes de acordo com sua missao e seus valores. Dessa
forma, cria-se um ambiente de confianca interna e externa, in-
dispensavel para a continuidade das agcdes sociais em um cena-

rio de recursos escassos e demandas crescentes.

A governanca atua sobre os processos, levando-os a ocorrerem
de maneira integrada, ética e responsavel, por meio da atuagao
de conselhos, dirigentes e demais instancias decisérias de for-
ma ordenada e previsivel. Nesse sentido, a governanga é o elo
que harmoniza estratégias, praticas de gestao e mecanismos de

avaliagao, garantindo maior coeréncia e eficiéncia institucional.

Além disso, a governanca desempenha papel central na promo-
cao da transparéncia e da prestacao de contas perante a so-
ciedade e os financiadores. Por meio dela, as ONGs demonstram
como utilizam seus recursos e quais impactos sociais geram,
fortalecendo sua credibilidade e ampliando suas oportunidades
de parcerias. Assim, a governancga vai além de uma fungao admi-
nistrativa, constituindo-se um compromisso ético e politico com

a legitimidade e a sustentabilidade das ONGs.

Praticas de Governanca

Ja para as praticas de Governanca, os resultados apontam que
apenas 44,64% das ONGs que participaram do Prémio melhores

ONGs indicaram possuir todos os itens perguntados.
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Esse percentual mostra que menos de 50% das ONGs atendiam
a todos os requisitos do prémio para a dimensao, algo bastante
preocupante, dado que existe um viés de alta para as participan-

tes, e, mesmo assim, o percentual foi baixo.

Apesar disso, outros 34,41% deixaram de atender a apenas 1item,
atendendo a outros 4 itens, o que reduz um pouco o impacto do

percentual anterior.

Contudo, cerca de 20% das ONGs que participaram do prémio in-
dicaram que nao seguiam 2 ou 3 das questoes levantadas, mos-
trando que a governanca pode ser um dos pontos criticos para

as organizacoes do terceiro setor.

FIGURA 12: SOMA DAS QUESTOES DA DIMENSAO GOVERNANGA

60,00%

50,00%
44,64%

40,00%
35,41%

30,00%

20,00%
14,38%

10,00%
4,07%

1,49% -
0,00%

1 2 3 4 5

Fonte: Prémio Melhores ONGs (2024)

Ao observar os itens de forma isolada, vemos que todos tém um
percentual de atendimento superior a 90%, o que indica forca dos

sistemas de controle mais centrais no processo de governanca.
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Contudo, um ponto chama muito a atencao, é a falta de mais de

um tipo de conselho nas organizagoes, com apenas 53,87% delas

apontando a existéncia de tal estrutura.

A existéncia de diferentes tipos de conselho nas organizacoes

garante que as diferentes funcoes da governanga sejam exer-

cidas em diferentes instancias, garantindo o principio da segre-

gacao de funcoes e do controle no processo de tomada de de-

cisao e tomada de contas da organizacao. Essa estrutura amplia

a capacidade de transparéncia e accoutabilility em todo o pro-

cesso de governancga.

FIGURA 13: FREQUENCIA PERCENTUAL DE RESPOSTAS AS QUESTOES
DA DIMENSAO GOVERNANGA

A organizagéo possui algum
outro conselho

(ex. consultivo, estratégico,
administrativo...)

Existem medidas de
valorizagéo da diversidade
na composigao do conselho
da organizagao

Existem 6rgéos de
gorvernanga (ex. conselho,
diretoria executiva
voluntéria...)

A organiza$éo possui
conselho fiscal ativo
e que se reuniu em 2023

A assembleia geral
da organizacao se
reuniu em 2023

91,45%

92,547%

Fonte: Prémio Melhores ONGs (2024)

Outro ponto sensivel no processo de governanca € o quanto as

organizagoes do terceiro setor sao permeaveis a participagao

de grupos marginalizados na sociedade.
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Para as organizagdoes que participaram do prémio Melhores ONGs,

79,5% dos conselhos tinham participacao feminina.

Contudo, quando tratamos de Idosos (55,8%), Nao Brancos
(50,9%), Jovens (41%), LGBTQIAPN+ (26,2%), vemos que existe um
longo caminho a percorrer ainda para o alcance da diversidade

nos conselhos do terceiro setor.

A participagao de Funcionarios Publicos também foi examinada
e aparece com 33,2%, percentual bem superior ao percentual da
populagcao economicamente ativa que trabalha na gestao publi-

ca, que é de aproximadamente 8 a 9%.

FIGURA 14: FREQUENCIA PERCENTUAL DE RESPOSTAS AS QUESTOES
QUE TRATAM DE DIVERSIDADE NOS CONSELHOS DAS ONGS
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Conselhos Conselhos Conselhos Conselhos Conselhos Conselhos
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participa- participa- participa- participa- participa- participa-
caode caode caode cao de nao caode caode
LGBTQIAPN  funcionarios jovens brancos idosos mulheres

publicos

Fonte: Prémio Melhores ONGs (2024)
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Transparéncia

A transparéncia é o principio que molda a credibilidade e a legiti-
midade das ONGs. Ela garante que a sociedade, os beneficiarios
e os financiadores tenham clareza sobre como os recursos sao
utilizados e quais resultados séao alcancados. Em um cenario de
crescente exigéncia por responsabilidade social, a transparén-
cia fortalece a confianca nos projetos desenvolvidos, amplia as
possibilidades de captacao de apoio e consolida a imagem ins-

titucional.

A transparéncia permite comunicar todo o processo de planeja-
mento e governanca da ONG de maneira clara e acessivel, trans-
formando informacdes internas em conhecimento publico que

legitima a atuacao da instituicao.

Assim, a transparéncia vai além da publicacao de relatérios ou da
prestacao formal de contas, sendo um compromisso ético que
reafirma o papel social das ONGs. Ao tornar visiveis suas prati-
cas, seus desafios e seus resultados, as organizacoes fortale-
cem suarelacao com a sociedade e reafirmam sua relevancia na
construcao de impactos sociais positivos. E importante destacar
gue a transparéncia se articula as demais dimensodes da gestao,
consolidando-se como um dos pilares da sustentabilidade e da

confianca institucional.

Praticas de Transparéncia

A adesao as praticas de transparéncia verificadas pelo Prémio

Melhores ONGs é a menor dentre as dimensdes analisadas.

Apenas 46,54% das organizagcoes marcaram como cumpridos to-
dos os cinco itens verificados. Além disso, para aquelas que dei-

xaram de cumprir apenas um dos itens, o percentual foi de 21,44%.
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Ao somar esses dois percentuais, tém-se 67,98%, ou seja, um va-

lor abaixo de 70%, algo nao verificado nas demais dimensodes.

Assim, a soma das demais opgoes ultrapassa os 30%, mostrando

que esse é o ponto mais fragil das ONGs analisadas.

Esse € um achado importante, pois demonstra que as ONGs
precisam gastar mais energia desenvolvendo seus sistemas de
transparéncia ativo e passivo, dado que elas dependem de que
seus stakeholders (doadores, voluntarios, governo, sociedade,
etc.) tenham confianca de que a organizacao estéd empregan-
do bem os recursos e servigos oferecidos para que ela atinja os

seus objetivos institucionais.

FIGURA 15: SOMA DAS QUESTOES DA DIMENSAO TRANSPARENCIA
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Fonte: Prémio Melhores ONGs (2024)

Dentre as questoes analisadas, a com maior percentual de aten-

dimento foi a organizagcao possuir um site, com 93,49%. Esse que-
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sito apresentou percentuais proximos aos observados nas de-

mais questoes das outras dimensoes analisadas.

No entanto, em todas as demais questoes, os percentuais foram
abaixo do observado nas demais dimensoes, com percentuais

na faixa de 70% a 80% de atendimento.

Apenas um quesito ficou com percentual inferior a 70%: ter as

contas auditadas por organizacao independente (65,26%).

Esse resultado mostra a necessidade de ampliacao urgente das
acoes das organizagoes voltadas a ampliagao da transparéncia
e prestacao de contas, o que podera aumentar a seguranga e

credibilidade depositada em todo o terceiro setor.

FIGURA 16: FREQUENCIA PERCENTUAL DE RESPOSTAS AS QUESTOES
DA DIMENSAO TRANSPARENCIA
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em seu site

A organizagcao
possui site oficial 93,49%

Fonte: Prémio Melhores ONGs (2024)
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Praticas de Governanca e Transparéncia
Insights e Licoes Depreendidas:

¥ A governancga e atransparéncia sao dimensoes que compoem
a estrutura institucional das Organizagdes da Sociedade Civil
(OSCs). Seus principios orientam a gestao organizacional, es-
tabelecendo mecanismos que asseguram a clareza nos pro-
cessos decisodrios, a definicao de responsabilidades e a co-

municacao aberta com os diferentes publicos de interesse.

¥ A governanga define os instrumentos e as instancias respon-
saveis pela conducao das atividades institucionais, possibili-
tando que as decisdes sejam tomadas de forma organizada,
previsivel e coerente com a missao e os valores da organi-
zagao. Ela contribui para a integracao entre os niveis estra-
tégicos e operacionais, harmonizando praticas de gestao e
mecanismos de avaliagao. Além disso, a governanca fornece
a base sobre a qual se estruturam os processos de transpa-
réncia, ao estabelecer procedimentos de prestacao de con-
tas e divulgacao de informacdes que tornam compreensiveis

as acoes e os resultados obtidos.

¥ A transparéncia, por sua vez, assegura que as informacoes
sobre a atuacao das organizagdes estejam disponiveis de
forma clara, acessivel e verificavel. Essa pratica permite que
a sociedade, os beneficiarios e os financiadores compreen-
dam como os recursos sao utilizados e quais resultados sao
alcancados. A transparéncia também favorece a comunica-
cao institucional e o fortalecimento da confianca publica, ao
tornar visiveis as praticas de gestao, os desafios enfrentados

e os resultados alcancados.
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¥ Nesse contexto, a interagcao entre governanca e transparén-

cia possibilita maior coeréncia e previsibilidade nas acgoes

das organizagdes. Juntas, essas dimensdes contribuem para

a consolidacao de estruturas institucionais mais responsa-
veis, abertas e alinhadas as exigéncias contemporaneas de

legitimidade e controle social no terceiro setor.
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Comparacao entre
as dimensoes

A comparacao entre os resultados das diferentes dimensoes
analisadas mostra que o Planejamento € o item com mais ONGs
cumprindo todos os requisitos analisados pelo Prémio Melhores
ONGs.

A segunda dimensao com mais ONGs que atenderam a todos os
itens foi o Monitoramento, com 54,5% para todos os itens e 23,3%

para apenas um item nao atendido (quatro itens atendidos).

Esse resultado aponta que as questoes mais ligadas ao Planeja-
mento sao mais frequentemente consideradas como importan-

tes para as ONGs em seu dia a dia.

A terceira dimensao foi a Governanca, que, apesar de ter me-
nor percentual de atendimento a todos os itens (44,6%), dentre
todas as demais dimensoes, teve na soma apenas um item nao
atendido (35,4%), um empate com a dimensao do Monitoramento
(por volta de 80%).

Por fim, a dimensao com o menor desempenho foi a Transparén-
cia, que atingiu 46,5% de atendimento de todos os itens, superior
a Governancga, mas que teve apenas 21,4% para o nao cumprimen-
to de apenas um item. Na soma (67,9%), o indicador ficou mais de
10% inferior a Governanca, mostrando ser esta a dimensao com

maior debilidade.
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FIGURA 17: SOMA DAS QUESTOES DAS QUATRO DIMENSOES
ANALISADAS
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Fonte: Prémio Melhores ONGs (2024)
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Metodologia

1) COLETA DE DADOS

Os dados utilizados nas analises deste e-book foram ex-
traidos das respostas dos participantes do prémio Melho-
res ONGs coletados no ano de 2024 referentes as condi-

coes dessas organizagoes durante o ano de 2023.

2) SELEQI\O DOS INDICADORES PARA COMPOSIGAO DA
ANALISE

A selecao dos indicadores e sua agregacao foi realizada
a partir dos eixos tematicos que estruturaram a coleta de
dados para a premiagcao, sendo que, em alguns casos, as
questoes foram realocadas para melhorar a coesao dos

conceitos-base utilizados durante a analise.

3) RELAGCAO ENTRE OS DIFERENTES INDICADORES
UTILIZADOS

Uma caracteristica importante das questoes do pré-

mio Melhores ONGs é que todas elas eram formadas de
dummys, ou seja, questoes com apenas duas alternativas
de respostas (tem ou nao tem) e com carater qualitativo e
nao quantitativo. Essa caracteristica das questoes possi-
bilita apenas analises de contagem individuais ou agrega-
das. Existe ainda a possibilidade da analise de correlagao

entre as variaveis, quando agregadas.
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Questionario aplicado pelo Prémio
Melhores ONGs em 2024

DIMENSAO

PERGUNTA

Planejamento

Sua organizacao possui uma missao?

A organizacao tem um planejamento estratégico
valido (felto ou atualizado nos ultimos 3 anos)?

A organizacao tem um planejamento estratégico
vélido (felto ou atualizado nos ultimos 3 anos)?

A organizagao tem uma previsao de orcamento e
/ ou uma projecao do fluxo de caixa para o
ano de 20247

A organizacao possui um plano de captacao de
recursos para o ano de 2024?

A organizacao tem plano de comunicacao?

Monitoramento

A organizagao tem e usa indicadores de
resultado para monitoramento, planejamento e
divulgacao de suas acoes?

A organizacao faz uso de ferramentas de
monitoramento e avaliacéo de seus projetos
implementados, tals como Teoria da Mudanca,
Plano de Monitoramento e Plano de Avallacao?

A organizacao tem processo estruturado de
avaliacao de desempenho de toda sua equipe,
incluindo os gestores?

A organizagao conta ao menos com um
funcionario dedicado exclusivamente as
atividades de captacéao de recursos?

0 plano de captacao de recursos estabelece as
metas de arrecadacéao, em Reais, para cada uma
das fontes de recursos?
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DIMENSAO PERGUNTA

Governanca A assembleia geral da organizacao se reuniu pelo
menos uma vez em 20237

Ha algum orgao de governancga (por ex.:
conselho, diretoria executiva voluntaria)
responsavel por supervisionar, de forma ativa
e independente, as principais decisdes da
organizagao?

A organizagao possui conselho fiscal ativo, que
se reuniu em 2023 e deu seu parecer sobre os
documentos contabeis do ano anterior?

Além dos dois 6rgéaos citados anteriormente
(conselho / diretoria, conselho fiscal), a
organizacao possui algum outro conselho (por
ex., consultivo, estratégico, administrativo,
curador)?

Existem medidas para valorizar a diversidade
(por ex. de género, raca, idade, perfil
socioecondmico) na composicao de seu
conselho?

Transparéncia A organizagao submeteu suas demonstracoes
contébeis nos ultimos trés anos (desde 2021) a
uma auditoria independente?

A organizacgao publicou o relatério anual de 2022
e/ou 2023 em seu website?

A organizacao publicou o Balango Financeiro e os
Demonstrativos de Resultados anuais de 2023 e/
ou 2022 em seu website?

A organizacao enviou boletins informativos (por
carta ou e-mail) no minimo uma vez por trimestre
no ano de 20237

A organizacao tem um site oficial?
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4) TIPOS DE ANALISES APLICADAS

A maior parte das analises utilizadas neste e-book sao de
estatistica descritiva. Essa opgao possibilita que o leitor
tenha uma visao mais ampla dos dados e possa formar
uma opiniao mais clara do campo que esta estudando.

Um ponto importante a se destacar € o agrupamento das
questoes em quatro grandes grupos: Planejamento, Mo-
nitoramento, Governanca e Transparéncia, seguindo as
principais dimensodes apontadas pela literatura académica
como importantes para que uma organizagao apresente

maturidade em sua gestao.

5) RESTRICAO DE ESCOPO

Mesmo utilizando uma massa de dados consideravel como
amostra, 737 ONGs, os resultados devem ser considerados
para o escopo do trabalho, ou seja, esses resultados se
referem aos respondentes do prémio Melhores ONGs. Assim,
eles nao podem ser extrapolados para todas as ONGs do Bra-
sil, podendo ser usados como um indicador desse segmento,

mas nao como uma amostra estatisticamente valida.

6) POSSIVEIS VIESES DA AMOSTRA

Um ponto importante a ser considerado € que a amostra
pode apresentar algum viés, dado que existe um incen-
tivo de que apenas as melhores ONGs se candidatem ao
prémio. Isso acontece, pois, se o gestor ou responsavel
pela ONG tiver uma percepcgao de que nao tera chances
de ganhar o prémio, naturalmente ele nao se candidatara,
gerando, assim, um nitido viés de qualidade entre os res-
pondentes. Contudo, mesmo considerando esse possivel
viés, os resultados mostram que ainda existe uma longa

caminhada para que as ONGs atinjam um alto nivel de ma-

turidade em sua gestao.
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Anotacoes
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